
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Usługi

„Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi (...) realizowanych w miejscu
ich zamieszkania na rzecz podopiecznych MOPS w Zawierciu”.

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zawierciu

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 003462043

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: Piłsudskiego 47

1.5.2.) Miejscowość: Zawiercie

1.5.3.) Kod pocztowy: 42-400

1.5.4.) Województwo: śląskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22B - Sosnowiecki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: mops@mopszawiercie.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.mopszawiercie.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
1. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem Platformy przetargowej https://mops-
zawiercie.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ochrona socjalna

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
„Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi (...) realizowanych w miejscu ich
zamieszkania na rzecz podopiecznych MOPS w Zawierciu”.

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-ed4cfc38-d973-470e-b7f0-05c6d7c83114

2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00099515

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2026-02-06

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00018533/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

1.3.2 Specjalistyczne usługi opiekuńcze

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00555284

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: TP/MOPS/10/2025

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.3.) Wartość zamówienia: 300960,00 PLN

4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiot zamówienia 

1) przedmiotem zamówienia jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
w tym dla osób z autyzmem oraz osób z niepełnosprawnością intelektualną, realizowanych w miejscu ich zamieszkania na
rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodków Pomocy Społecznej w Zawierciu – zwanych „odbiorcami Usług”. Wyżej
wymienione usługi są zadaniem zleconym gminy z zakresu administracji rządowej, a środki finansowe na ich realizację
zapewnia Wojewoda Śląski. 
Ogólne zamówienie realizowane będzie w wymiarze 1728 godzin w pełnym okresie realizacji zamówienia, przy czym: 
szacunkowa średnia miesięczna liczba godzin Usług wyniesie 144 godzin; przewidywana średnia liczba odbiorców Usług
wyniesie 10 osób;
minimalny wymiar godzin świadczonych Usług w pełnym okresie realizacji zamówienia, wyniesie 864 godzin w tym:

W zakresie pedagogika oligofrenopedagogika w wymiarze 996 godzin w pełnym okresie realizacji zamówienia, przy czym:
szacunkowa średnia miesięczna liczba godzin Usług wyniesie 83 godziny;
przewidywana średnia liczba odbiorców Usług wyniesie 7 osób;
minimalny wymiar godzin świadczonych Usług w pełnym okresie realizacji zamówienia, wyniesie 498 godzin. 

W zakresie neurologopedii w wymiarze w wymiarze 180 godziny w pełnym okresie realizacji zamówienia, przy czym: 
szacunkowa średnia miesięczna liczba godzin Usług wyniesie 15 godzin;
przewidywana średnia liczba odbiorców Usług wyniesie 3 osoby;
minimalny wymiar godzin świadczonych Usług w pełnym okresie realizacji zamówienia, wyniesie 90 godzin. 

W zakresie rehabilitacji w wymiarze w wymiarze 180 godziny w pełnym okresie realizacji zamówienia, przy czym: 
szacunkowa średnia miesięczna liczba godzin Usług wyniesie 15 godzin; przewidywana średnia liczba odbiorców Usług
wyniesie 3 osoby;
minimalny wymiar godzin świadczonych Usług w pełnym okresie realizacji zamówienia, wyniesie 90 godzin. 

W zakresie terapii SI w wymiarze w wymiarze 108 godziny w pełnym okresie realizacji zamówienia, przy czym: 
szacunkowa średnia miesięczna liczba godzin Usług wyniesie 9 godzin;
przewidywana średnia liczba odbiorców Usług wyniesie 3 osoby;
minimalny wymiar godzin świadczonych Usług w pełnym okresie realizacji zamówienia, wyniesie 54 godzin. 

W zakresie terapii neurotaktylnej w wymiarze w wymiarze 156 godziny w pełnym okresie realizacji zamówienia, przy czym: 
szacunkowa średnia miesięczna liczba godzin Usług wyniesie 13 godzin;
przewidywana średnia liczba odbiorców Usług wyniesie 2 osoby;
minimalny wymiar godzin świadczonych Usług w pełnym okresie realizacji zamówienia, wyniesie 78 godzin. 

W zakresie terapii ręki w wymiarze w wymiarze 108 godziny w pełnym okresie realizacji zamówienia, przy czym: 
szacunkowa średnia miesięczna liczba godzin Usług wyniesie 9 godzin;
przewidywana średnia liczba odbiorców Usług wyniesie 2 osoby;
minimalny wymiar godzin świadczonych Usług w pełnym okresie realizacji zamówienia, wyniesie 54 godzin. 

2) kod CPV: kod główny: 85000000-9 – Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej, 85121270-6 – usługi psychiatryczne
lub psychologiczne; 
3) specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla osób z autyzmem oraz osób z
niepełnosprawnością intelektualną (dalej: zwane „Usługami”) są to Usługi realizowane w miejscu zamieszkania i
dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju ich schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22
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września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 816). Specjalistyczne usługi
opiekuńcze obejmują szeroki zakres oddziaływań terapeutycznych, takich jak rehabilitacja, terapia neurologopedyczna,
terapia zajęciowa, terapia neurotaktywna, czy terapia ręki. Należy podkreślić, że nie wszystkie z wymienionych form
wsparcia mogą być realizowane w warunkach domowych. Część z nich wymaga specjalistycznego zaplecza,
odpowiedniego wyposażenia oraz bezpiecznych warunków, które mogą być zapewnione jedynie w wyspecjalizowanych
placówkach. Z tego względu istotne jest, aby przy planowaniu usług uwzględniać konieczność kierowania niektórych terapii
do ośrodków dysponujących odpowiednimi warunkami technicznymi. Istotne jest również zapewnienie bezpieczeństwa osób
świadczących usługi, zarówno pod kątem warunków środowiskowych, jak ich stanu zdrowia tak, aby nie były one narażone
pogorszenie stanu zdrowia w trakcie wykonywania obowiązków; 
4) celem Usług jest poprawa jakości życia osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym osób z autyzmem oraz osób z
niepełnosprawnością intelektualną poprzez: 
a) uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym: 
 kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, 
 interwencję i pomoc w życiu w rodzinie, 
 pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, 
 wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, 
 pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, 
b) pielęgnację, jako wspieranie procesu leczenia,
c) w wyjątkowych przypadkach rehabilitację fizyczną i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j.
Dz. U. z 2025 r. poz. 1461); 
d) pomoc mieszkaniową, 
e) w wyjątkowych przypadkach zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, jeśli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w
art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 917); 
5) prawo osób do korzystania z Usług, wynika z art. 50 ustawy o pomocy społecznej. Zindywidualizowane prawo do Usług
dla każdej osoby nim objętej, każdorazowo zostanie określone przez MOPS w trybie decyzji administracyjnej przyznającej
świadczenie i przekazane na piśmie do Wykonawcy w formie elektronicznego zlecenia wykonania Usług, zwanego dalej
„zleceniem wykonania Usług”; 
6) Zamawiający informuje, że jest jednostką organizacyjną gminy Zawiercie, która wykonuje zadania z zakresu pomocy
społecznej, w tym przyznaje pomoc w formie Usług oraz kontroluje realizację Usług w środowisku. Przyznawanie pomocy
odbywa się w drodze decyzji administracyjnej, określającej zakres Usług, miejsce realizacji, wymiar miesięczny
świadczonych Usług, okres przez który mają być świadczone Usługi, wysokość oraz tryb pobierania odpłatności za Usługi; 
7) zakres czynności Usług dostosowany do szczególnych potrzeb osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym osób z
autyzmem oraz osób z niepełnosprawnością intelektualną wymagających pomocy w formie Usług w miejscu zamieszkania,
wynikający z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, został określony w Załączniku nr 5 do SWZ na podstawie
rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych; 
8) zindywidualizowany zakres Usług, o których mowa w pkt 7 dla każdej osoby nimi objętej każdorazowo zostanie określony
przez MOPS. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji czynności zgodnie z zakresem Usług określonym w Załączniku nr 5
do SWZ, przy czym Zamawiający informuje, że jest to możliwy maksymalny zakres Usług; 
9) rzeczywisty zakres świadczonych Usług oraz ich częstotliwość muszą być zgodne z treścią decyzji administracyjnej
wydanej przez MOPS; 
10) Usługi realizowane będą siedem dni w tygodniu w godzinach 07.00 – 20.00, również w dni wolne od pracy, zgodnie ze
zleceniem wykonania Usług. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający dopuszcza możliwość zapewnienia realizacji
Usług przez Wykonawcę w innych godzinach; 
11) Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia Zamawiającemu (MOPS) i odbiorcom Usług stałego kontaktu
telefonicznego w ważnych i pilnych sprawach dotyczących realizacji Usług, w godzinach świadczenia Usług, tj. od 7.00 –
20.00 również w dni wolne od pracy; 
12) świadczenie Usług jest wykonywane w miejscu zamieszkania odbiorcy Usług oraz w jego najbliższym otoczeniu (przy
uwzględnieniu lokalnej infrastruktury); 
13) w uzasadnionych przypadkach osoba świadcząca specjalistyczne usługi będzie zobowiązana do pomocy odbiorcy Usług
w dokonaniu opłaty za Usługi; 
14) Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Usług, będących przedmiotem zamówienia w sposób stały i systematyczny
na każdym etapie Umowy; 
15) czas określony w decyzjach administracyjnych, jako czas realizacji Usług, oznacza rzeczywisty czas świadczenia Usług,
w tym również wykonanie na rzecz odbiorcy Usług zleconych czynności poza jego miejscem zamieszkania. Do czasu
świadczenia Usług nie wlicza się czasu dojazdu lub dojścia do mieszkania odbiorcy Usług, czasu niezbędnego na
przemieszczenie się osób od jednego odbiorcy Usług do drugiego, jeżeli osoba świadczy Usługi u kilku osób w ciągu
jednego dnia. 
Przez 1 godzinę Usług należy rozumieć „godzinę zegarową”, tj. 60 minut.
16) stawki godzinowe Usług są stałe przez cały okres realizacji zamówienia i powinny zostać skalkulowana przez
Wykonawcę uwzględniając wszystkie koszty związane ze świadczeniem tej formy pomocy w środowisku m.in. koszty
zatrudnienia, koszty pracodawcy itp. (...)

4.5.3.) Główny kod CPV: 85000000-9 - Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:
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85121270-6 - Usługi psychiatryczne lub psychologiczne

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się zawarciem umowy

SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 2

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MŚP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwach EOG innych niż państwo zamawiającego: 0

6.1.5.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 1

6.1.7.) Liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najniższą ceną lub kosztem: 227760,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyższą ceną lub kosztem: 227760,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: 227760,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcję elektroniczną: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest ofertą wariantową: Nie

6.7.) Wskazanie, czy najkorzystniejsza oferta wykonawcy, któremu udzielono zamówienia uwzględnia określone w
kryteriach:

zgodnie z art. 242 ust. 2 ustawy - aspekty społeczne

SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA

7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: JEKIELÓWKA EDYTA JEKIEL

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5771076771

7.3.3) Ulica: UL. ŁĄKOWA 55,

7.3.4) Miejscowość: ŻARKI

7.3.5) Kod pocztowy: 42-310

7.3.6.) Województwo: śląskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

SEKCJA VIII UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-02-06

8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 227760 PLN

8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej:
Od 2026-02-06 do 2026-12-31

8.4.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

obejmujące, zgodnie z art. 96 ustawy: - aspekty społeczne
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	4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.3.) Wartość zamówienia: 300960,00 PLN
	4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
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	5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć postępowania zakończyła się zawarciem umowy

	SEKCJA VI OFERTY
	6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 2
	6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
	6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0
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	SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA
	7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie
	7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:
	7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: JEKIELÓWKA EDYTA JEKIEL
	7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5771076771
	7.3.3) Ulica: UL. ŁĄKOWA 55,
	7.3.4) Miejscowość: ŻARKI
	7.3.5) Kod pocztowy: 42-310
	7.3.6.) Województwo: śląskie
	7.3.7.) Kraj: Polska
	7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

	SEKCJA VIII UMOWA
	8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-02-06
	8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 227760 PLN
	8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej:
	8.4.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia: obejmujące, zgodnie z art. 96 ustawy: - aspekty społeczne



