Ogtoszenie nr 2026/BZP 00084820 z dnia 2026-01-30

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Serwis i nadzér autorski systemu obiegu dokumentéw eDokumenty

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: MIASTO RYBNIK

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 276255430
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Bolestawa Chrobrego 2

1.5.2.) Miejscowos¢: Rybnik

1.5.3.) Kod pocztowy: 44-200

1.5.4.) Wojewoddztwo: sSlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL227 - Rybnicki

1.5.7.) Numer telefonu: +32 43 92 302

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zam_pub@um.rybnik.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.rybnik.eu

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Serwis i nadzor autorski systemu obiegu dokumentéw eDokumenty

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f025b9f1-96ea-4bd4-ae62-369dca13437d
2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00084820

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-01-30

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00000349/27/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.17 Serwis i nadzér autorski systemu obiegu dokumentéw (Ready TM)

2.11.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00540825

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ
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3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZaméwienie udzielane jest w trybie zaméwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Celem zakupu ustugi jest zapewnienie ciggtosci dziatania systemu eksploatowanego w UM; ustuga wsparcia, utrzymania i
dostosowania systemu do przepisdéw prawa moze by¢ zrealizowana tylko przez jednego Wykonawce (tworce programu)
firme Symfonia Sp. z 0.0. gdyz przez innego wykonawce jest ze wzgledéw technicznych niemozliwa. W/w firma jest jedynym
Wykonawcg zdolnym do realizacji zamowienia z uwagi na niezbywalne prawo do kodow zrédtowych eksploatowanego w UM
oprogramowania, ktore wprost uniemozliwiajg powierzenie realizacji zamowienia innemu wykonawcy; nie istnieje Zadne
rozsadne alternatywne czy zastepcze rozwigzanie mogace w tym samym stopniu zaspokoi¢ potrzebe Zamawiajacego, gdyz
rozwigzaniem takim w stosunku do utrzymania eksploatowanego juz w UM systemu, co jest gldwnym celem
Zamawiajgcego, bytoby wdrozenie innego systemu, ktory przejatby zadania systemu eDokumenty. Rozwigzania
alternatywne polegatyby na wykonaniu prac zupetnie innych, niz te, ktére chce naby¢é Zamawiajacy.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP.271.78.2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 193020,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest nadzér autorski i wsparcie dla systemu eDokumenty.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia obstugi serwisowej dla systemu eDokumenty w zakresie:

1) nadzoru autorskiego:

a) doskonalenia systemu pod wzgledem jakosci i funkcjonalnosci poprzez udostepnianie nowych wersji oprogramowania,
b) diagnozowania i usuwanie nieprawidtowos$ci w dziataniu systemu,

c) dostosowywanie funkcjonalnosci systemu w zakresie gromadzenia i archiwizacji dokumentéw oraz komunikaciji
elektronicznej, okreslonych w biezacych przepisach prawa tj. ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach oraz ustawy z dnia 17 lutego 2005 o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne,

d) wskazywania rozwigzan zastepczych w korzystaniu z oprogramowania systemowego na czas usuwania uszkodzen badz
instalowania nowych wersji,

e) dostarczania, poprzez udostepnienie, nowych wersji oprogramowania dla Zamawiajgcego w terminach ich ukazywania
SIe,

f) usuniecia wszelkich awarii / usterek, ktére pojawig sie w systemie (dotyczy to zaréwno btedéw programowych jak i
ewentualnych naruszen integralnosci danych z pominieciem btedéw operatoréw), ktére beda spowodowane niewtasciwym
dziataniem oprogramowania,

g) udostepniania aktualizacji systemu eDokumenty i aplikacji wspomagajgcych prace w systemie, dostarczanych przez
Wykonawce w celu uzupetnienia funkcjonalnosci. Aktualizacje nie dotyczg serwera ESOD-OPS 2.

2) wsparcia w zakresie:

a) doradztwa zwigzanego z eksploatacjg i administracjg systemu,

b) dostepu do aktualnej dokumentac;ji technicznej,

¢) optymalizacji konfiguracji systemu zarzadzania bazg danych w zakresie wymaganym przez system,

d) wykonania okresowych aktualizacji systemu i upgrade’éw serweréw, na ktorych zostat zainstalowany system eDokumenty
(ESOD-UM-APP, ESOD-UM-BAZA, ESOD-JOM, MRD, ESOD-TZR, ESOD-ZZM) w razie wystgpienia takiej koniecznosci.
Aktualizacje i upgrade’y nie dotycza serwera ESOD-OPS 2.

Wykonawca w ramach nadzoru autorskiego w okresie trwania umowy zobowigzuje sie do realizacji ulepszen i rozszerzen
wdrozonego oprogramowania w ilosci nie przekraczajacej 40 godzin rozwojowych.

W/w prace beda realizowane w oparciu o odrebne zlecenie ze strony Zamawiajgcego okreslajace zakres, termin wykonania i
jakos¢ zmian oraz uzgodniong z Wykonawcg pracochtonnosé. Wykonawca zastrzega mozliwosé odmowy realizacji prac,
jezeli pracochtonnos¢ przekracza dostepny uzgodniony budzet godzin rozwojowych pozostaty do realizacji.

W zakresie nadzoru autorskiego Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przeanalizowania zgtoszonej usterki i usuniecia w terminie nie dtuzszym niz wskazany ponizej, w zalezno$ci od rodzaju
Usterki. Usterki beda klasyfikowane przez Wykonawce. Rodzaje usterek:

a) Usterka Nieistotna - Zaktdcenie dziatania oprogramowania polegajace na nienalezytym dziataniu jego czesci
nieograniczajgce dziatania catego systemu; niemajace istotnego wptywu na zastosowanie Oprogramowania i niebedace
Awarig lub Btedem - w kolejnych wersjach oprogramowania,

b) Usterka Istotna (Btad) - zaktdcenie dziatania Oprogramowania polegajace na nienalezytym dziataniu lub niedziataniu co
najmniej jednej z funkgiji; istnieje obejscie zaktbécenia w ramach funkcjonujacego Oprogramowania powodujgce znaczne
nakfady pracy, zas caty system funkcjonuje; termin usuniecia okreslony przez Wykonawce pisemnie (mailem) w okresie 2
dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Zaproponowany termin wymaga uzyskania zgody Zamawiajacego i
nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni liczone do daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
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c) Usterka Krytyczna (Awaria) - zaktécenie dziatania Oprogramowania uniemozliwiajace realizowanie czynnosci w co
najmniej jednej z jego czesci; nie istnieje obejscie zakidécenia w ramach Oprogramowania; termin usuniecia: niezwtocznie,
nie dtuzej niz 1 dzien roboczy od daty zgtoszenia,

2) dostosowania systemu do zmian w przepisach prawnych na dzien przed wejsciem przepisu w zycie,

3) doskonalenia systemu pod wzgledem jakosci i funkcjonalnosci w postaci nowych wersji oprogramowania,

4) podjecia wszelkich dziatan zmierzajgcych do jak najszybszego usuniecia zgtoszonego problemu wg ustalen,

5) zachowania poufnosci i nie przekazywania osobom trzecim udostepnionych materiatéw serwisowych bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego,

6) dostarczenia przed rozpoczeciem dziatan serwisowych podpisanego oswiadczenia o zachowaniu poufnosci
przetwarzania danych osobowych (zatgcznik nr 1 do wzoru umowy),

Termin okresowych aktualizacji i upgrade’éw serwerdéw bedzie kazdorazowo uzgadniany z Zamawiajacym.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 0

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 237414,60 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 237414,60 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 237414,60 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamoéwienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Symfonia Sp. z o.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 526-283-15-03

7.3.3) Ulica: al. Jerozolimskie

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 02-305

7.3.6.) Wojewédztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-01-07
8.2.) Wartosé umowy/umowy ramowej: 237414,60 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE
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Termin realizacji umowy - 12 miesiecy od daty zawarcia, lecz nie wczesniej niz od 9.01.2026 r.
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