
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Usługi

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług serwisu, utrzymania i bieżącej konserwacji
elektronicznych systemów bezpieczeństwa funkcjonujących w Muzeum Łazienki Królewskie w Warszawie.

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: Muzeum Łazienki Królewskie w Warszawie

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 369111140

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: Agrykola 1

1.5.2.) Miejscowość: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-460

1.5.4.) Województwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: +48 798 993 545

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@lazienki-krolewskie.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/bip

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
https://lazienki-krolewskie.ezamawiajacy.pl/pn/lazienki-krolewskie/demand/253637/notice/public/details

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - państwowe i samorządowe
instytucje kultury

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Rekreacja, kultura i religia

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług serwisu, utrzymania i bieżącej konserwacji
elektronicznych systemów bezpieczeństwa funkcjonujących w Muzeum Łazienki Królewskie w Warszawie.

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-38a6d576-f063-44a1-95c7-4a0efb02ddfd

2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00083663

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2026-01-30

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00092808/12/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

1.3.4 Konserwacja i utrzymanie zintegrowanych, elektronicznych systemów bezpieczeństwa

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
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Tak

2.14.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00585555

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 2 ustawy

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: 11/2025/PZP

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.3.) Wartość zamówienia: 576150 PLN

4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług serwisu, utrzymania i bieżącej konserwacji
elektronicznych systemów bezpieczeństwa funkcjonujących w Muzeum Łazienki Królewskie w Warszawie.
Usługa obejmuje utrzymanie pełnej sprawności eksploatacyjnej łącznie jedenastu systemów bezpieczeństwa, w tym m.in.:
Zintegrowanego Systemu Bezpieczeństwa (ZSB), Systemu Kontroli Dostępu (SKD), telewizji dozorowej CCTV, Systemu
Sygnalizacji Pożaru (SSP), Systemu Sygnalizacji Włamania i Napadu (SSWiN), Dźwiękowego Systemu Ostrzegawczego
(DSO), systemu ochrony indywidualnej zbiorów PICCOLO oraz innych współpracujących instalacji.
Zakres usług obejmuje w szczególności: wykonywanie okresowych przeglądów technicznych, bieżących prac
konserwacyjnych, usuwanie usterek, przywracanie pełnej funkcjonalności systemów oraz prowadzenie dokumentacji
serwisowej. Wszystkie czynności muszą być realizowane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi
producentów, zasadami eksploatacji urządzeń oraz wymaganiami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Kultury 
i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 września 2014 r. w sprawie zabezpieczania zbiorów muzeum przed pożarem, kradzieżą
i innym niebezpieczeństwem grożącym ich zniszczeniem lub utratą (Dz.U. z 19 września 2014 r., poz. 1240). Wykonawca
zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości działania systemów odpowiadających za bezpieczeństwo zbiorów, obiektów i
użytkowników Muzeum.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący Załącznik nr 9, nr 9A, nr 9B
oraz nr 9C do SWZ (załącznik 9- Opis systemów wraz z wykazem obiektów, załącznik 9A – opis prac i czynności
serwisowych, załącznik 9B – Opis zakresu i minimalnego standardu świadczenia usług serwisowych, załącznik 9C -
zestawienie elektronicznych systemów bezpieczeństwa). Część dokumentacji dotyczącej zamówienia została zastrzeżona
jako poufna ze względu na bezpieczeństwo systemów ochrony. Z dokumentacją tą można zapoznać się wyłącznie w
siedzibie Zamawiającego, podczas przeprowadzenia wizji lokalnej.

4.5.3.) Główny kod CPV: 50700000-2 - Usługi w zakresie napraw i konserwacji instalacji budynkowych

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

50324100-3 - Usługi w zakresie konserwacji systemu

50341000-7 - Usługi w zakresie napraw i konserwacji urządzeń telewizyjnych

71356000-8 - Usługi techniczne

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się zawarciem umowy

SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MŚP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwach EOG innych niż państwo zamawiającego: 0

6.1.5.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0
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6.1.7.) Liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najniższą ceną lub kosztem: 696549 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyższą ceną lub kosztem: 696549 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: 696549 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcję elektroniczną: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest ofertą wariantową: Nie

SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA

7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie

7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Mały przedsiębiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: Instom sp. z o.o.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 7260004174

7.3.3) Ulica: Brukowa 20

7.3.4) Miejscowość: Łódź

7.3.5) Kod pocztowy: 91-341

7.3.6.) Województwo: łódzkie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Tak

7.4.1.) Informacja o częściach zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, oraz nazwy
ewentualnych podwykonawców, jeżeli są już znani:

Honeywell - wsparcie aktualizacji oprogramowania EBI oraz DVM
AXIS - wsparcie przy systemie monitoringu,
Gzex - przegląd instalacji w Teatrze Królewskim

SEKCJA VIII UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-12-30

8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 696549 PLN

8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące

8.4.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których mowa w art. 95 ustawy

SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

Całkowite maksymalne wynagrodzenie wraz z Prawem Opcji, o którym mowa w § 23 Umowy, wynosi 906.080,00 zł netto, tj.
(słownie: dziewięćset sześć tysięcy osiemdziesiąt złotych i 00/100), tj. brutto 1.114.478,40 zł (słownie: jeden milion sto
czternaście tysięcy czterysta siedemdziesiąt osiem złotych i 40/100), zgodnie z obowiązującą stawką podatku VAT.
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