Ogtoszenie nr 2026/BZP 00081795 z dnia 2026-01-29

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
OBSLUGA INFORMATYCZNA | OBSLUGA INFRASTRUKTURY SERWEROWEJ Zaktadu Gospodarki Odpadami S.A. w
Bielsku-Biatej

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Zaktad Gospodarki Odpadami Spotka Akcyjna
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 072321490

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Krakowska 315 d

1.5.2.) Miejscowos¢: Bielsko-Biata

1.5.3.) Kod pocztowy: 43-300

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL225 - Bielski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@zgo.bielsko.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.zgo.bielsko.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c37cf46e-52b3-46b8-9d48-096b13cb 0292

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Srodowisko

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
OBStUGA INFORMATYCZNA | OBSLUGA INFRASTRUKTURY SERWEROWEJ Zaktadu Gospodarki Odpadami S.A. w
Bielsku-Biatej

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c37cf46e-52b3-46b8-9d48-096b13cb0292
2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00081795

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-01-29

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogltoszeniem o zaméwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00610255

| SEKCJA Il - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamdwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: 20/ZP/ZG0/2025
4.2.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest obstuga informatyczna i obstuga infrastruktury serwerowej Zaktadu Gospodarki Odpadami
S.A. w Bielsku-Biatej w okresie 12 miesiecy ( od dnia zawarcia umowy do 31.12.2026 r.)

Przedmiot zamowienia wykonywany bedzie w sposob niekolidujgcy z biezaca dziatalnoscig Zamawiajacego.

Kompleksowa obstuga informatyczna i obstuga infrastruktury serwerowej oraz klienckiej bedzie realizowana

w siedzibie oraz filiach Zamawiajgcego mieszczacych sie pod nastepujgcymi adresami:

Bielsko — Biata, Krakowska 315d (siedziba Zamawiajgcego);

Bielsko — Biata, Straconki PSZOK ( filia);

Bielsko — Biata, Szyprow PSZOK ( filia).

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi na rzecz Zamawiajgcego w kazdy dzien roboczy tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach miedzy 8.00 a 16.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w budynkach Zamawiajgcego lub zdalnie za
pomocg oprogramowania do tgcznosci zdalnej. Wybor formy swiadczenia ustug pozostaje w kompetencji Wykonawcy, ktory
przy tym zobowigzany jest do uwzglednienia charakteru i zakresu dziatah niezbednych do realizacji zadania.

Wykonawca zobowigzuje sie nadto do petnienia dyzuréw (telefonicznych lub online) od godz. 16.00 do 22.00 w kazdy dzien
roboczy tj. od poniedziatku do pigtku, a takze w soboty w godzinach od 6.00 do 14.00.

Wykonawca zobowigzuje sie do odbywania w siedzibie Zamawiajacego, co najmniej 1 raz w miesigcu, spotkan na ktérych
omawiane beda biezace i planowane dziatania w zakresie realizacji umowy.

Wykonawca bedzie przekazywat comiesieczny raport z wykonywanych prac lub ustug bedacych przedmiotem umowy, ktory
po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego bedzie podstawag do wystawienia faktury, za dany miesiac kalendarzowy.
WSPARCIE IT:

1) Biezaca analiza i rozwigzywanie problemoéw uzytkownikéw;

2) Administracja kontami uzytkownikéw domeny (dodawanie, edycja, dezaktywacja);

) Odzyskiwanie danych z dostepnych kopii zapasowych;

) Przygotowywanie nowego sprzetu komputerowego do pracy;

) Przygotowywanie drukarek do pracy w infrastrukturze firmowej;

) Zarzadzanie uzytkownikami serwera poczty elektronicznej;

) Konsultacje, doradztwo w zakresie rozwoju systemoéw IT;

) Diagnostyka sprzetu komputerowego;

9) Usuwanie zagrozen w przypadku zainfekowanego komputera (wirusy, spyware i podobne);

10) Zarzadzanie i obstuga tabletow i kolektoréw — Logistyka;

11) Awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych;

12) Dokonywanie wszelkich prac wymagajacych przestojow lub wplywajacych znaczaco na obnizenie wydajnosci pracy
Zamawiajgcego, poza godzinami pracy Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi na to pisemng zgode.

Szczegodtowy zakres ustug zostat opisany w SWZ.
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4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:
72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania
72500000-0 - Komputerowe ustugi pokrewne

72317000-0 - Ustugi przechowywania danych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 3
6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 3
6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0

6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0
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6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 1
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 69372,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 188190,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 69372,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Maty przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: TK-MED Sp. z o.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 6342930194

7.3.3) Ulica: Dziatkowa 8

7.3.4) Miejscowos¢: Chorzow

7.3.5) Kod pocztowy: 41-506

7.3.6.) Wojewodztwo: Slgskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-01-29
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 69372,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
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