Ogtoszenie nr 2026/BZP 00068689 z dnia 2026-01-26

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie na rzecz Muzeum ustugi sprzedazy bezposredniej oraz nadzoru nad ekspozycjami oraz
osobami zwiedzajacymi wystawy i uczestniczacymi w wydarzeniach

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 356897595

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Konopnickiej 26

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 30-302

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.7.) Numer telefonu: 122672703

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: muzeum@manggha.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.manggha.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie na rzecz Muzeum ustugi sprzedazy bezposredniej oraz nadzoru nad ekspozycjami oraz
osobami zwiedzajgcymi wystawy i uczestniczacymi w wydarzeniach

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-b49e138¢c-72d8-4d31-9115-49ef29bc85c6
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00068689

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-01-26

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00068309/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.1 Swiadczenie na rzecz Muzeum ustugi sprzedazy bezposredniej oraz nadzoru nad ekspozycjami oraz osobami
zwiedzajacymi wystawy i uczestniczacymi w wydarzeniach

2.11.) O udzielenie zamdéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie
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2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-b49e138c-72d8-4d31-9115-49ef29bc85¢c6

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: W niniejszym postepowaniu komunikacja pomiedzy Zamawiajagcym a
Wykonawcami odbywa sie w jezyku polskim przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. za pomocg Portalu:
https://ezamowienia.gov.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 7.4. Oferta sktadana w formie lub
postaci elektronicznej musi by¢ opatrzona przez Wykonawce kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym. Oferte nalezy ztozy¢ w Portalu (zaktadka ,Oferty”).

7.5. Wraz z ofertag Wykonawca sktada w Portalu oswiadczenie z art. 125 ust. 1 Prawa zaméwien publicznych, w formie lub postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

7.6. Zamawiajgcy okresla nastepujace dopuszczalne formaty kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

7.6.1. dokumenty w formacie pdf nalezy podpisywa¢ podpisem PAdES;

7.6.2. Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie dokumentow podpisem XadES (wewnetrzny lub otaczajacy).

7.7. Wykonawca moze podpisa¢ dokumenty za pomoca;

7.7.1. elektronicznego podpisu kwalifikowanego;

7.7.2. podpisu zaufanego udostepnianego na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej;

7.7.3. podpisu osobistego udostepnianego w dowodzie osobistym.

7.8. Zamawiajgcy okresla niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajace prace w Portalu:

7.8.1. staty dostep do sieci Internet;

7.8.2. zainstalowana przegladarka internetowa: Chrome, Firefox, Opera;

7.8.3. wigczona obstuga JavaScript;

7.8.4. oprogramowanie SzafirHost zainstalowane w systemie operacyjnym;

7.8.5. zainstalowany program do obstugi formatéw pdf (Acrobat Reader lub inny);

7.8.6. dopuszczalny format przesytania danych, tj. plikéw o wielkosci 100 MB — pdf, doc, docx, xlIs, xIsx, odt, zip, rar. Dokumenty
ztozone w postaci plikéw: jpg, jpeg, bmp, gif zostang uznane za ztozone nieskutecznie;

7.8.7. zainstalowany dodatek Szafir SDK Web do przegladarek internetowych;

7.8.8. zainstalowane srodowisko Java.

7.9. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentow elektronicznych i informacji przekazywanych przy ich
uzyciu zostaty opisane w Centrum Pomocy dostepnym na Portalu, https://ezamowienia.gov.pl/pl/komponent-edukacyjny

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 15. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja
2016 r., str. 1; zwanym dalej ,RODQO”) Zamawiajgcy informuje, ze:

15.1. Dane osobowe Wykonawcy (Podwykonawcy) oraz oséb skierowanych do realizacji
zamowienia w zakresie obejmujacym imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, numer
rachunku bankowego, a takze dane osobowe os6b reprezentujgcych Wykonawce
(Podwykonawce), tj. cztonkéw organdw i petnomocnikéw, w zakresie obejmujgcym imie i
nazwisko, bedg przetwarzane przez Zamawiajgcego jako administratora danych osobowych

w celu przygotowania i prowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, a

w konsekwencji doprowadzenia do podpisania umowy, w tym w celu realizacji ptatnosci
wynagrodzenia. Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej bedq przetwarzane przez
Zamawiajgcego przez okres trwania umowy, okres przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacych z umowy oraz okres przechowywania dokumentéw dla celéw podatkowych,

2026-01-26 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00068689 z dnia 2026-01-26

rachunkowych i archiwizacyjnych.

15.2. Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

15.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz zawarcia i wykonania umowy, a
osobie, ktérej dane osobowe dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych
oraz ich poprawiania i sprostowania. Nie przystuguje prawo do usuniecia, ich przeniesienia
oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, bowiem podstawg prawng,
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przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. Ponadto osobie, ktérej dane
osobowe dotyczg przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego
dla przetwarzania danych.

15.4. Dane osobowe osoby, ktérej dotyczg nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego.
15.5. Zamawiajacy wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé pod numerem telefonu 505-038-339 lub adresem e-mail: iod@manggha.pl
15.6. Odbiorcami danych osobowych, w zwigzku i w celu udzielenia zaméwienia, a w
konsekwencji zawarcia umowy, moga by¢:

15.6.1. podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na podstawie
art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy PZP;

15.6.2. podmioty uprawnione do uzyskania dostepu do informacji publicznej;

15.6.3. dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT;

15.6.4. podmioty Swiadczace na rzecz Zamawiajgcego ustugi ksiegowe, badania jako$ci
obstugi, dochodzenia nalezno$ci, ustugi prawne, analityczne;

15.6.4. operatorzy pocztowi i kurierzy;

15.6.5. inne podmioty uprawnione do otrzymania danych osobowych na podstawie
obowiazujgcych przepiséw prawa

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/1/01/2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie na rzecz Muzeum ustug sprzedazy bezposredniej,
w tym sprzedazy w sklepiku muzealnym oraz ustug zwigzanych z nadzorem nad ekspozycjami
oraz osobami zwiedzajgcymi wystawy i uczestniczacymi w wydarzeniach organizowanych
przez Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha w Krakowie

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 79714000-2 - Ustugi w zakresie nadzoru

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79950000-8 - Ustugi w zakresie organizowania wystaw, targow i kongresow
79956000-0 - Ustugi w zakresie organizacji targdéw i wystaw

79952100-3 - Ustugi w zakresie organizacji imprez kulturalnych

75124000-1 - Ustugi administracyjne w zakresie rekreacji, kultury i religii
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert
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4.3.1.) Spos6b oceny ofert: 13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY

WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

13.1. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty:

13.1.1. 60% - cena brutto oferty

13.1.2. 20% - doswiadczenie zawodowe 0s6b skierowanych do realizacji zaméwienia (pod
tym kryterium nalezy rozumieé¢ posiadanie dodatkowego doswiadczenia ponad wymagany
okres 12 miesiecy, o ktérym mowa w pkt 4.1. SWZ)
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13.1.3. 15% - dodatkowe kwalifikacje w zakresie znajomosci jezykow obcych oséb
skierowanych do realizacji zaméwienia (pod tym kryterium nalezy rozumieé znajomos¢
dodatkowego jezyka, ponad wymagane w pkt 4.1. SWZ, na poziomie co najmniej B1: jezyk
ukrainski)

13.1.4. 5% - dodatkowe kwalifikacje w zakresie znajomosci jezyka migowego (PJM) na
poziomie B1 przez osobe skierowang do realizacji zamowienia

13.2. Punkty przyznawane za podane w pkt 13.1.1. kryterium cena brutto oferty bedg
obliczone wedtug nastepujacego wzoru:

Liczba punktéw = (CN / CB) x 60, gdzie:

CN — najnizsza cena wsrod cen zawartych w badanych ofertach,

CB — cena badanej oferty.

13.3. Punkty przyznawane za podane w pkt 13.1.2. kryterium doswiadczenie zawodowe
0s6b skierowanych do realizacji zamowienia bedg obliczone wedtug nastepujacych zasad:
Zamawiajacy bedzie dodatkowo punktowat doswiadczenie osob skierowanych do realizacji
zamowienia, przy czym punkty bedg przyznawane za doswiadczenie wykraczajace poza
minimum wymagane w pkt 4.1. SWZ. Zamawiajacy zsumuje liczbe miesiecy doswiadczenia
(wykraczajgcego poza wymagane minimum) wszystkich wskazanych w wykazie pracownikéw
i przyzna 2 pkt za kazde 6 petnych miesigcy do$wiadczenia (niezaleznie od liczby os6b go
spetniajgcych). Maksymalnie Zamawiajacy bedzie punktowat doswiadczenie dodatkowe do 60
miesiecy.

W przypadku, gdy liczba miesigcy dodatkowego doswiadczenia jest mniejsza niz 6,
Zamawiajacy przyzna 0 pkt, a gdy liczba miesiecy dodatkowego do$wiadczenia jest réwna lub
wyzsza niz 60, Zamawiajacy przyzna 20 pkt. W ramach tego kryterium mozna uzyskac¢
maksymalnie 20 punktéw.

13.4. Punkty przyznawane za podane w pkt 13.1.3. kryterium dodatkowe kwalifikacje w
zakresie znajomosci jezykéw obcych oséb skierowanych do realizacji zamowienia bedg
obliczone wedtug nastepujacych zasad:

Zamawiajacy bedzie dodatkowo punktowat znajomos¢ jezyka ukrainskiego na poziomie co
najmniej B1 przez osoby skierowane do realizacji zaméwienia. Zamawiajacy przyzna w tym
kryterium 5 pkt w odniesieniu do kazdej z tych oséb, co oznacza, ze w przypadku znajomosci
jezyka ukrainskiego na poziomie co najmniej B1 przez jedng osobe Wykonawca uzyska 5 pkt,
przez dwie osoby — 10 pkt, przez trzy i wiecej osob — 15 pkt. W ramach tego kryterium mozna
uzyska¢ maksymalnie 15 punktow.

13.5. Punkty przyznawane za podane w pkt 13.1.4. kryterium dodatkowe kwalifikacje w
zakresie znajomosci jezyka migowego (PJM) na poziomie B1 przez osobe skierowang do
realizacji zamowienia bedg obliczone wedtug nastepujacych zasad:

Zamawiajacy bedzie dodatkowo punktowat znajomos¢ jezyka migowego (PJM) na poziomie
B1, potwierdzong zaswiadczeniem, przez co najmniej jedng osobe skierowang do realizacji
zamowienia. Zamawiajacy przyzna w tym kryterium 5 pkt w odniesieniu do takiej osoby, co
oznacza, ze w przypadku znajomosci jezyka migowego (PJM) przez co najmniej jedng osobe
Wykonawca uzyska 5 pkt. W ramach tego kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 5
punktéw.

13.6. Najkorzystniejszg oferte stanowi¢ bedzie oferta, ktdra uzyska najwyzszg liczbe
punktow. Maksymalna liczba punktow wynosi 100. Wszystkie obliczenia dokonywane beda z
dokfadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.
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13.7. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
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organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie 0sdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia
4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie zawodowe osob skierowanych do realizacji zamdwienia
4.3.6.) Waga: 20

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Dodatkowe kwalifikacje w zakresie znajomosci jezykéw obcych oséb skierowanych do realizaciji
zamowienia

4.3.6.) Waga: 15
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zamdwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Dodatkowe kwalifikacje w zakresie znajomosci jezyka migowego na poziomie B1
4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 2 lit a
Art. 109 ust. 1 pkt 2 lit b

Art. 109 ust. 1 pkt 3
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

4.1. O udzielenie zamdwienia mogq ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace
warunki:

a) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1, art. 109 ust. 1
pkt 2 lit. a i b oraz pkt 3 Prawa zaméwien publicznych oraz na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine orazstuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego;

b) posiadajg zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym;

¢) posiadajg uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:

Zamawiajacy odstepuje od okreslenia tego warunku:

d) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia:

Zamawiajacy odstepuje od okreslenia tego warunku.

e) posiadajg zdolnosci techniczne lub zawodowe:

Wykonawca spetni te warunki, jezeli wykaze, ze:

4.1.e)1. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu do sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co
najmniej dwa zaméwienia (ustugi), ktére trwaty nieprzerwanie co najmniej 12 miesiecy
kazde i byly tozsame z przedmiotem zamowienia, tj. w jego ramach byly wykonywane:
a. obstuga wystaw i zwiedzajacych,

b. sprzedaz biletéw, w tym w szczegdlnosci sprzedaz internetowa,

c. rezerwacje biletow, w tym z wykorzystaniem systemu internetowego,

d. udzielanie informacji o ekspozyciji,

e. obstuga szatni

oraz zostaty wykonane na rzecz instytucji kultury w postaci muzeum lub galerii sztuki, o
wartosci nie mniejszej niz 800.000 zt brutto kazde z nich;

W przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania Zamawiajgcy uzna warunek za
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spetniony, jezeli cze$¢ zamowienia, ktéra zostata faktycznie wykonana do dnia otwarcia
ofert, spetni wymogi opisane wyzej w zakresie czasu trwania i wartosci ustugi.

5

4.1.e)2. dysponuje co najmniej 12 osobami zdolnymi do realizacji ustug objetych
zaméwieniem, tj.:

a. posiadajgcymi minimum roczne doswiadczenie polegajace na wykonywaniu co
najmniej trzech sposréd czynnosci okreslonych przez Zamawiajgcego jako sktadajace sie
zamoéwienie tozsame z przedmiotem zamowienia (wymienione wyzej w pkt 4.1.e)1. a.
-e.),

b. posiadajacymi znajomosc¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym w mowie

i pismie (poziom B1) oraz znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu zaawansowanym w
mowie i pismie,

c. co najmniej dwie osoby sposrdd nich posiadajace znajomos¢ jednego z jezykow
azjatyckich (japonski, chinski lub koreanski) na poziomie A1,

d. posiadajacymi ukonczone szkolenie ECHOCAST w module ,Doskonata obstuga klienta
instytucji kultury” (lub rownowazne) zakonczone wydanym certyfikatem (waznym na
dzien zlozenia ofert), przy czym za szkolenie rownowazne Zamawiajacy uzna szkolenie
obejmujace kompetencje spoteczne ze szczegdlnym uwzglednieniem obstugi klienta w
sektorze kultury, wsparcia w okreslaniu tras zwiedzania, metod uzyskiwania informacji
zwrotnej od klienta, sposéb przyjmowania skarg i zazalen, ktére trwato co najmniej 8
godzin zegarowych izostato zakonczone egzaminem przeprowadzonym przezjednostke
zewnetrzna, warunkujacym uzyskanie certyfikatu,

€. co najmniej trzy osoby sposrdd nich posiadajgce ukonczone szkolenie w zakresie
kontaktu z osobami posiadajacymi szczegdlne potrzeby (ECHOCAST — ,R6zne potrzeby
zwiedzajacych” lub réwnowazne).

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu: 5.1. W
celu wstepnego wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku

podstaw wykluczenia Wykonawcy zobowigzani sg dotaczy¢ do oferty aktualne na dzieh

sktadania ofert o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu

w postepowaniu — zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do SWZ.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
6. INFORMACJE DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
9

6.1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku

Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie

zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu izawarcia umowy w sprawie zamoéwienia

publicznego. Petnomocnictwo powinno zosta¢ zataczone do oferty.

6.2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw, kazdy z

Wykonawcow musi ztozy¢ oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 5.1. i 5.2. SWZ. Oswiadczenia

te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw

wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw

udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

6.3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczajg do oferty

oswiadczenie, z ktorego wynika, ktore dostawy wykonajg poszczegdlni Wykonawcy.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie

7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak
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7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany umowy po uprzednim sporzadzeniu protokotu koniecznosci, przy zachowaniu ceny
umowy, oprocz przypadkow wskazanych ponizej, a dotyczacych mozliwosci zmiany wynagrodzenia, poprzez podpisanie
aneksu do umowy w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy poprzez jego skrocenie w przypadku zgodnej woli Stron;

b) ustawowej zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT do poszczegdinych niewymagalnych wierzytelnosci
pienieznych Wykonawcy za zrealizowane ustugi stanowigce czes¢ przedmiotu umowy po wejsciu w zycie przepiséw
zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug VAT,

¢) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej ustalonego na podstawie art.
2 ust. 3 - 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207)
wpltywajgcej na wysokos$¢ miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy, ktérego wyptata nastgpita po dniu wejscia w zycie
przepiséw dokonujgcych zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace;

d) ustawowej zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

e) ustawowej zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 46) wptywajacej na
wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, ktérego wyptata nastgpita po dniu zmiany postanowien umowy o prowadzenie
pracowniczego planu kapitatowego zawartej przez Wykonawce z instytucja finansowa zarzadzajaca PPK, dotyczacych w/iw
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-02-04 12:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem platformy zakupowej
dziatajacej pod adresem: ezamowienia.gov.pl

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-02-04 12:10

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 13. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT 13.1. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty: 13.1.1. 60% - cena brutto oferty 13.1.2. 20% - doświadczenie zawodowe osób skierowanych do realizacji zamówienia (pod tym kryterium należy rozumieć posiadanie dodatkowego doświadczenia ponad wymagany okres 12 miesięcy, o którym mowa w pkt 4.1. SWZ) 13 13.1.3. 15% - dodatkowe kwalifikacje w zakresie znajomości języków obcych osób skierowanych do realizacji zamówienia (pod tym kryterium należy rozumieć znajomość dodatkowego języka, ponad wymagane w pkt 4.1. SWZ, na poziomie co najmniej B1: język ukraiński) 13.1.4. 5% - dodatkowe kwalifikacje w zakresie znajomości języka migowego (PJM) na poziomie B1 przez osobę skierowaną do realizacji zamówienia 13.2. Punkty przyznawane za podane w pkt 13.1.1. kryterium cena brutto oferty będą obliczone według następującego wzoru: Liczba punktów = (CN / CB) x 60, gdzie: CN – najniższa cena wśród cen zawartych w badanych ofertach, CB – cena badanej oferty. 13.3. Punkty przyznawane za podane w pkt 13.1.2. kryterium doświadczenie zawodowe osób skierowanych do realizacji zamówienia będą obliczone według następujących zasad: Zamawiający będzie dodatkowo punktował doświadczenie osób skierowanych do realizacji zamówienia, przy czym punkty będą przyznawane za doświadczenie wykraczające poza minimum wymagane w pkt 4.1. SWZ. Zamawiający zsumuje liczbę miesięcy doświadczenia (wykraczającego poza wymagane minimum) wszystkich wskazanych w wykazie pracowników i przyzna 2 pkt za każde 6 pełnych miesięcy doświadczenia (niezależnie od liczby osób go spełniających). Maksymalnie Zamawiający będzie punktował doświadczenie dodatkowe do 60 miesięcy. W przypadku, gdy liczba miesięcy dodatkowego doświadczenia jest mniejsza niż 6, Zamawiający przyzna 0 pkt, a gdy liczba miesięcy dodatkowego doświadczenia jest równa lub wyższa niż 60, Zamawiający przyzna 20 pkt. W ramach tego kryterium można uzyskać maksymalnie 20 punktów. 13.4. Punkty przyznawane za podane w pkt 13.1.3. kryterium dodatkowe kwalifikacje w zakresie znajomości języków obcych osób skierowanych do realizacji zamówienia będą obliczone według następujących zasad: Zamawiający będzie dodatkowo punktował znajomość języka ukraińskiego na poziomie co najmniej B1 przez osoby skierowane do realizacji zamówienia. Zamawiający przyzna w tym kryterium 5 pkt w odniesieniu do każdej z tych osób, co oznacza, że w przypadku znajomości języka ukraińskiego na poziomie co najmniej B1 przez jedną osobę Wykonawca uzyska 5 pkt, przez dwie osoby – 10 pkt, przez trzy i więcej osób – 15 pkt. W ramach tego kryterium można uzyskać maksymalnie 15 punktów. 13.5. Punkty przyznawane za podane w pkt 13.1.4. kryterium dodatkowe kwalifikacje w zakresie znajomości języka migowego (PJM) na poziomie B1 przez osobę skierowaną do realizacji zamówienia będą obliczone według następujących zasad: Zamawiający będzie dodatkowo punktował znajomość języka migowego (PJM) na poziomie B1, potwierdzoną zaświadczeniem, przez co najmniej jedną osobę skierowaną do realizacji zamówienia. Zamawiający przyzna w tym kryterium 5 pkt w odniesieniu do takiej osoby, co oznacza, że w przypadku znajomości języka migowego (PJM) przez co najmniej jedną osobę Wykonawca uzyska 5 pkt. W ramach tego kryterium można uzyskać maksymalnie 5 punktów. 13.6. Najkorzystniejszą ofertę stanowić będzie oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów. Maksymalna liczba punktów wynosi 100. Wszystkie obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 14 13.7. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.
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	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
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