Ogtoszenie nr 2026/BZP 00059967 z dnia 2026-01-22

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla GIG PIB i K.D. Barbara w sieci telefonii stacjonarnej i serwis serweréw
telekomunikacyjnych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gtowny Instytut Gérnictwa - Panstwowy Instytut Badawczy
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000023461

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Gwarkéw 1

1.5.2.) Miejscowosé¢: Katowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 40-166

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.7.) Numer telefonu: 322592647

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: phachula@gig.eu mwallenburg@gig.eu
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gig.eu

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-b481e0a6-5cc4-4fee-b98a-00db912fe8d2

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Instytut Badawczy

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2,.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla GIG PIB i K.D. Barbara w sieci telefonii stacjonarnej i serwis serwerow
telekomunikacyjnych

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-b481e0a6-5cc4-4fee-b98a-00db912fe8d2
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00059967

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-01-22

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00609744
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00059967 z dnia 2026-01-22

| SEKCJA lll - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: FZ.26.85.2025.PIHA

4.2.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamowienia: 105483,14 PLN

4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest

1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na potrzeby Zamawiajacego w Katowicach przy Pl. Gwarkéw 1 przez caty okres
trwania umowy tj. 12 miesigce z petng obstuga serwisowa, zarzadzania i eksploatacji. Szczegotowa specyfikacja
wymaganych przez Zamawiajgcego ustug znajduje sie w punkcie - Ustugi Telekomunikacyjne.

2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na potrzeby Zamawiajacego w Mikotowie przy ul. Podleskiej 72 przez caty okres
trwania umowy tj. 12 miesigce z petng obstuga serwisowa, zarzadzania i eksploatacji. Szczegoétowa specyfikacja
wymaganych przez Zamawiajgcego ustug znajduje sie w punkcie - Ustugi Telekomunikacyjne.

3. Serwisowanie serwerdw telekomunikacyjnych Simens HiPath 4000 — 2 szt. zlokalizowanych

- Gtéwny Instytut Gornictwa - PIB, Plac Gwarkéw 1, 40-166 Katowice

- Kopalnia Doswiadczalna Barbara, ul. Podleska 72, 43-190 Mikotow

Szczegodtowa specyfikacja wymaganych przez Zamawiajgcego ustug znajduje sie w punkcie — Ustugi Serwisowe.

Ustugi Telekomunikacyjne

1. Standardowe opcje ustug jakie muszg by¢ oferowane przez operatora sieci stacjonarnej to:

- sekundowy system naliczania, bez optaty za inicjacje potaczenia,

- potgczenia lokalne i strefowe,

- pofaczenia migdzystrefowe,

- potaczenia do sieci komorkowych,

- potaczenia miedzynarodowe,

- zapewnienie transmisji faksow,

- potaczenia pozostate (potaczenia do biura numeréw 118913, teleinformatyczne, itp.),

- potgczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery skrocone, tj. 112, 997,
998, 999, 986, 991, 992, 993, 994,

- automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 80X, linie informacyjne 19XXX,

- przekierowanie potaczen,

- prezentacje numerow telefonicznych CLIP potaczeh przychodzacych na aparatach systemowych oraz na aparatach
analogowych majacych funkcje prezentacji numeru,

- bezptatng catodobowag mozliwos¢ zgtaszania usterek,

- bezptatng pomoc techniczng zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, po zgtoszeniu przez Zamawiajacego,
- dostep do telefonicznych konsultacji technicznych,

- bezptatng blokade potaczen o podwyzszonej optacie na indywidualne zlecenie,

2. Wykonawca powinien swiadczy¢ ustuge nagrywania wszystkich potgczen telefonicznych z mozliwoscig ustawiania
parametréw, ktére numery zewnetrzne majg by¢ nagrywane. Mozliwosé nagrywania tylko przychodzacych lub
wychodzacych lub obu naraz.

3. Wykonawca skonfiguruje w petni automatyczny system aktywacji/deaktywacji zapowiedzi o ewakuacji budynku lub
budynkéw.

4. Wymagania swiadczenh ustug jakie powinny byc¢ realizowane:

- w zakresie potgczen lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do sieci komérkowych, miedzynarodowych Wykonawca
zapewni wytgcznie ptaski plan taryfowy, tj. bez okreséw taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz dni tygodnia,

- wysokos¢ stawek netto za ustugi telefoniczne nie ulegnie zwiekszeniu w czasie trwania umowy.

- Wykonawca bedzie wystawiat faktury za wykonane ustugi zgodnie z cenami zaoferowanymi w niniejszym postepowaniu.
Niedopuszczalne jest stosowanie cennikéw standardowych i udzielonych od nich procentowych rabatéw. Faktury powinny
by¢ czytelne i przejrzyste a udostepniony biling szczegdtowy w trybie online powinien przedstawiac¢ potaczenia w
zaoferowanych cenach jednostkowych,

- Wykonawca zapewni bezptatne przeniesienie numeréw telefonicznych obecnie posiadanych u dotychczasowego
operatora. Przeniesienie zostanie zrealizowane w godzinach, ktére nie beda kolidowaty z godzinami urzedowania
Zamawiajgcego, czas przeniesienia numerow nie przekroczy 2h przerwy w fgcznosci

- Wykonawca zapewni dotaczenie do zakreséw posiadanych numeréw DDI pojedynczych numeréw MSN oraz numerdw linii
analogowych, Wykonawca zapewni prawidtowe realizowanie potgczen przychodzacych jak i wychodzacych z prawidtowg
prezentacjg CLIP dla wszystkich przeniesionych numeréw

- Zamawiajacy nie wyraza zgody na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za pomocg technologii VolP, ustugi powinny
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00059967 z dnia 2026-01-22

by¢ swiadczone w oparciu o standard protokotu ISDN

- koszty zwigzane z instalacjg i uruchomieniem ustug telekomunikacyjnych Wykonawca powinien skalkulowa¢ w ramach
miesiecznych abonamentow.

5. Wykonawca zapewni pomoc techniczng i przywrdcenie petnej sprawnosci taczy w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od
momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego zdarzenia zwigzanego z nieprawidtowym ich dziataniem. Czas nieprawidtowego
dziatania taczy liczony jest od momentu zgtoszenia uszkodzenia przez Zamawiajacego do czasu ostatecznego usuniecia
uszkodzenia. Zamawiajgcy bedzie zgtaszat usterki, awarie i nieprawidtowg prace tgczy pisemnie, za posrednictwem faksu
lub telefonicznie.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia bedzie wykonywat okresowe przeglady stanu technicznego tgczy
oraz sprawdzat parametry fgczy poprzez ich cykliczne pomiary techniczne i usuwat wszelkie awarie i usterki.

6. Wykonawca uruchomi i bedzie swiadczyt nastepujace ustugi telekomunikacyjne z dostepem do publicznej sieci
telefonicznej w poszczegodlnych lokalizacjach Zamawiajgcego.

6.1. Lokalizacja — Katowice plac Gwarkow 1

6.1.1. 2 x Linia ISDN 30B+D — podtaczona do serwera telekomunikacyjnego Wykonawca zapewni przeniesienie numerow
obecnie posiadanych przez Zamawiajgcego od obecnego operatora telekomunikacyjnego.

Wykonawca zapewni dwie niezalezne drogi doprowadzenia wyzej wymienionych ustug ISDN30B+D. W dwéch drogach
doprowadzenia ustug Zamawiajgcy rozumie dwie niezalezne drogi na odcinku tzw. ,,ostatniej mili” w wskazanej lokalizacji.
6.1.2. 1 x Linia ISDN 2B+D — podtaczone do serwera telekomunikacyjnego Wykonawca zapewni przeniesienie numerow
obecnie posiadanych przez Zamawiajgcego od obecnego operatora telekomunikacyjnego.

6.2. Lokalizacja Mikotéw ul. Podleska 72

Wykonawca zapewni dwie niezalezne drogi doprowadzenia nizej wymienionych ustug: ISDN30B+D i 2xISDN 2B+D. W
dwéch drogach doprowadzenia ustug Zamawiajacy rozumie dwie niezalezne drogi na odcinku tzw. ,ostatniej mili” w
wskazanej lokalizaciji.

6.2.1. 1 x Linia ISDN 30B+D — podfgczona do serwera telekomunikacyjnego. Wykonawca zapewni przeniesienie numeréw
obecnie posiadanych przez Zamawiajgcego od obecnego operatora telekomunikacyjnego.

6.2.2. 1 linia ISDN 2B+D — podtaczone do serwera telekomunikacyjnego. Wykonawca zapewni prace w trybie gorace;j
rezerwy dla tacza ISDN 30B+D (z pkt. 6.2.1) z zachowaniem petnej funkcjonalnosci dla ruchu przychodzacego i
wychodzacego, prezentacji CLIP analogicznie jak na taczu ISDN 30B+D.

Wykonawca zapewni przeniesienie numerow obecnie posiadanych przez Zamawiajgcego od obecnego operatora
telekomunikacyjnego.

Ustugi serwisowe

Serwisowanie serwerow telekomunikacyjnych przez okres 12 miesiecy okresla sie nastepujgco:

- wymiana na petnosprawne (nowe lub regenerowane) podzespotow ktdre uleglty awarii, dotyczy wszystkich podzespotow
serwerow telekomunikacyjnych wraz z aparatami systemowymi z wyjatkiem akumulatorow.

- posiadanie pakietu podzespotéw serwisowych na stanie serwisowym Wykonawcy w minimalnym zestawie: 1 x zasilacz, 1 x
karta wyposazeni analogowych, 1 x karta wyposazeni systemowych, 1 x karta portow ISDN30B+D

- zmiany w konfiguracji na kazdorazowe zgtoszenie Zamawiajgcego

- pomoc telefoniczna w obstudze uzytkowej

- zmiany w konfiguracji systemu taryfikacyjnego

- podjecie dziatah serwisowych przy zgtoszonej awarii do 2h

- przybycie na miejsce zgtoszenia awarii maksymalnie do 4 godzin od zgtoszenia awarii,

- usuniecie awarii w czasie nie przekraczajgcym 24 godzin od momentu przybycia na miejsce awarii,

- 1 raz na 12 miesiecy wykonanie badania wyznaczenia rzeczywistej pojemnosci dwoch zestawow baterii 48V zasilania
awaryjnego dla systemu telekomunikacyjnego na KD ,Barbara” w Mikotowie na ul. Podleskiej 72 zgodnie z normg PN-EN
60896-21 (Baterie otowiane stacjonarne Czes¢ 21: Typy wyposazone w zawory: Metody badan). Badanie przeprowadzone
przez osoby i przyrzady posiadajgce stosowne uprawnienia zgodne z wymaganiami WUG ( Wyzszego Urzedu Gorniczego)
dla zaktadow gorniczych.

- w kazdym przypadku wystgpienia awarii nalezy zapewni¢ dziatanie systemu w systemie awaryjnym umozliwiajace ciggtosc
pracy Zamawiajgcego,

- Wykonawca musi dysponowac petng obstugg serwera przez modem telefoniczny i sie¢ IP do zdalnego nadzoru i
administracji (Zamawiajacy udostepni w tym celu Wykonawcy tacze IP).

- Wykonawca zapewnia bezposredni telefoniczny dostep do stuzb serwisujgcych pod wskazanymi przez siebie numerami
telefondéw niebedacymi infoliniami.

- minimum co 6 miesiecy Wykonawca dokona przegladu technicznego catego systemu telekomunikacyjnego zakonczonego
podpisanym protokotem.

Wymienione wyzej ustugi wraz z podzespotami serwisowymi powinny zosta¢ przez Wykonawce skalkulowane ryczattowo w
ramach swiadczenia konserwacja serwera.

Zgodnie z artykutem 121 ustawy Pzp, Zabawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce zadan
dotyczacych serwisowania serwerdow telekomunikacyjnych.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 64200000-8 - Ustugi telekomunikacyjne
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

50334110-9 - Ustugi w zakresie konserwacji sieci telefonicznej
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00059967 z dnia 2026-01-22

64227000-3 - Zintegrowane ustugi telekomunikacyjne

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 129297,60 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 129297,60 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 129297,60 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.2.) Wielkos$¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: e-Call Polska Sp. z 0.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 641 251 11 09

7.3.3) Ulica: ul. Pionierow 39

7.3.4) Miejscowos$é: Ruda Slaska

7.3.5) Kod pocztowy: 41-711

7.3.6.) Wojewodztwo: sSlaskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-12-31

8.2.) Wartosé umowy/umowy ramowej: 129297,60 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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	6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: 129297,60 PLN
	6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcję elektroniczną: Nie
	6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest ofertą wariantową: Nie

	SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA
	7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie
	7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiębiorca
	7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:
	7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: e-Call Polska Sp. z o.o.
	7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 641 251 11 09
	7.3.3) Ulica: ul. Pionierów 39
	7.3.4) Miejscowość: Ruda Śląska
	7.3.5) Kod pocztowy: 41-711
	7.3.6.) Województwo: śląskie
	7.3.7.) Kraj: Polska
	7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

	SEKCJA VIII UMOWA
	8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-12-31
	8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 129297,60 PLN
	8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	8.4.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia: w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których mowa w art. 95 ustawy



