Ogtoszenie nr 2026/BZP 00057903 z dnia 2026-01-22

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Obstuga Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej
w Katowicach w 2026 r.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: MIASTO KATOWICE

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000515780
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. MiyAska 4

1.5.2.) Miejscowosé¢: Katowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 40-098

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: bzp@katowice.eu
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.katowice.eu

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://umkatowice.ezamawiajacy.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Obstuga Regionalnego Centrum Informacji Turystyczne;j
w Katowicach w 2026 r.

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-23a9012b-aba5-4a5c-bcd3-1133c949a60a
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00057903

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-01-22

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00020717/38/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.37 Obstuga Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej w Katowicach w 2026 r.

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00573153

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: BZP.271.1.104.2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 528455,28 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. W ramach zamdéwienia wykonawca zobowigzany jest do wykonania: Obstugi Regionalnego Centrum Informaciji
Turystycznej w Katowicach (zwanego dalej RCIT) w zakresie:

a) udzielania informacji wszystkim odwiedzajacym punkt w zakresie waloréw turystycznych, bazy noclegowej, kulturalnej i
sportowej dzielnic Miasta i regionu,

b) sprzedazy materiatéw promocyjno-informacyjnych (albuméw, folderéw, map itp.) dotyczacych Katowic i regionu
wszystkim zainteresowanym (sprzedaz winna by¢ skoordynowana ze sprzedazg prowadzong przez Gornoslaski Oddziat
PTTK w Katowicach, ktéry miesci sie w tym samym lokalu przy Rynku 13),

c) sprzedazy gadzetéw z Katowic, certyfikowanych/zatwierdzanych przez Wydziat Promocji UM Katowice,

d) dystrybucji bezptatnych miejskich materiatéw promocyjnych (czasopism, folderéw, mapek, broszur itp.),

e) dystrybucji materiatéw promocyjnych Miasta (przyjmowania wnioskéw w formie papierowej i elektronicznej,
kontaktowania sie z wnioskodawcami, przygotowywania materiatéw po konsultacji z Wydziatem Promocji, wydawania
materiatdw wnioskodawcom, prowadzenia ewidencji realizowanych wnioskéw i wydanych materiatéw),

f) zbierania informacji dotyczacych aktualnego stanu bazy turystycznej, ustug, kultury, sportu itd. w Katowicach,

g) organizacji i koordynacji konkurséw miejskich,

h) organizacji co najmniej 16 tematycznych spaceréw miejskich z przewodnikiem,

i) prowadzenia wspotpracy z punktami informaciji turystycznej z miast partnerskich miasta Katowice w zakresie wymiany
materiatdow informacyjno-promocyjnych oraz ewentualnych spotkan celem wymiany doswiadczen,

j) koordynaciji profili w mediach spotecznosciowych w zakresie ich aktualizacji o odbywajgce sie wydarzenia w miescie,

k) nawigzania i utrzymywania wspotpracy i kontaktow ze szkotami wyzszymi ksztatcgcymi

w dziedzinie turystyki,

I) wspotpracy z Slaska Organizacjg Turystyczng i innymi podmiotami na rynku ustug turystycznych w zakresie promocji
miasta i regionu,

m) przygotowywania informacji o wydarzeniach na urzgdzenia multimedialne,

n) podlewania roslin znajdujacych sie w RCIT,

0) przeprowadzania kwartalnie inwentaryzac;ji i kontroli jakosci materiatdbw promocyjnych oraz okreslanie zapotrzebowania
na poszczegoélne materiaty promocyjne,

p) wsparcia logistycznego dodatkowych wydarzen w RCIT i koordynacji kalendarza wydarzen,

q) dodatkowo w przypadku duzych wydarzen miejskich o charakterze gospodarczo — kulturalno — sportowym (niezaleznie od
dziatania RCIT przy Rynku 13), nalezy zorganizowa¢ mobilne Regionalne Centrum Informaciji Turystycznej (zwane dalej
mobilnym RCIT), w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Maksymalna ilos¢ wydarzeh miejskich, dla ktérych
konieczne bedzie zorganizowanie mobilnego Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej Zamawiajacy okresla w ilosci
maksymalnie 15 wydarzen, ktére odbywac sie bedg w Strefie Kultury i innych wskazanych tego typu miejscach.

2. W ramach zamowienia wykonawca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia wykonania obstugi CIT przez co najmniej:

- dwie osoby postugujgce sie dwoma jezykami obcymi w tym obowigzkowo biegle jezykiem angielskim oraz drugim jezykiem
(niemieckim, francuskim, hiszpanskim, rosyjskim, czeskim) co najmniej na poziomie komunikatywnym, ktére uczestniczyty w
szkoleniach w zakresie turystyki organizowanych przez regionalne organizacje turystyczne oraz posiadajgce min. pétroczne
doswiadczenie w obstudze informacji turystycznej;

- dwie osoby o kwalifikacjach, doswiadczeniu i znajomosci jezykéw jw. do petnienia zastepstwa w przypadku nieobecnosci
0oséb jw.;

- jedng osobe posiadajacag certyfikat 1 stopnia kursu nauczycielskiego jezyka migowego lub rownowazny certyfikat dot.
jezyka migowego;

- jedng osobe posiadajacg wyksztatcenie wyzsze w zakresie turystyki;

Zamawiajacy dopuszcza, ze ktdras ze wskazanych oséb spetnia jednoczesnie kilka z ww. warunkow.

b) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia oséb jw. pracujacych w trybie zmianowym:

- w miesigcach od podpisania umowy do kofnca maja: od poniedziatku do pigtku w godz. od 9.00 do 17.00, w soboty i w
niedziele w godz. od 9.00 do 13.00.

- w miesigcach od poczatku czerwca do konca sierpnia: od poniedziatku do piatku w godz. od 9.00 do 18.00, w soboty w
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godz. od 9.00 do 17.00, w niedziele w godz. od 9.00 do 13.00.

- w miesigcach od poczatku wrzesnia do konca grudnia: od poniedziatku do pigtku w godz. od 9.00 do 17.00, w soboty i w
niedziele w godz. od 9.00 do 13.00,

z tym, ze:

Wykonawca winien zapewni¢ obstuge RCIT jn.:

- od poniedziatku do pigtku jedna osoba w godz. od 9.00 do 17.00, druga osoba w godz. od 10.00 do 18.00 lub od 9.00 do
17.00 (zgodnie z zapisem pkt b);

- w soboty jedna osoba w godz. od godz. 9.00 do 17.00 lub od 9:00 do 13:00 (zgodnie z zapisem pkt b);

- w niedziele jedna osoba w godz. od 9.00 do 13.00 (zgodnie z zapisem pkt b).

c) W trakcie trwania waznych wydarzen gospodarczo — kulturalno - sportowych odbywajacych sie na terenie Katowic
wykonawca winien zapewnic¢ obstuge RCIT w uzgodnieniu z Wydziatem Promocji, lecz nie dtuzej niz do godziny 20:00 (w
wyjatkowych przypadkach do godziny 22:00).

Liczba godzin pracy os6b pracujacych/zatrudnionych na stanowiskach mobilnych podczas jednego dnia kazdego z
odbywajgcych sie wydarzeh nie bedzie przekraczata 10 godzin.

3. Wymogi techniczne wykonywania umowy:

a) Osoby wykonujgce zamoéwienie powinny zna¢ Katowice i umie¢ biegle poruszac sie po stronach internetowych w celu
pomocy w zakresie obstugi turystycznej osdb odwiedzajacych Katowice i wojewddztwo $laskie np.: przy wyszukiwaniu
odpowiednich miejsc, lub atrakgiji itp.;

b) Wszystkie osoby obstugujace RCIT sg zobowigzane do brania udziatu w szkoleniach z zakresu obstugi klienta
organizowanych przez Slaska Organizacje Turystyczng badz inne podmioty wspétpracujace z Miastem Katowice;

c) Wszystkie osoby w trakcie wykonywania ustugi powinny by¢ ubrane w takie same stroje zgodne z wymaganiami
standardu obstugi klienta (tzn. koszula lub koszulka z elementami graficznymi Miasta i Slaskiej Organizacji Turystyczne;j);
d) Wykonawca zobowigzany bedzie do nalezytego dbania o mienie znajdujace sie w Regionalnym Centrum Informacji
Turystycznej oraz wypetnienie standardéw Slaskiego Systemu Informaciji Turystycznej (SSIT) dla obiektu oznaczonego 4
gwiazdkami i jego dalszego rozwoju zgodnie z wytycznymi Slaskiej Organizaciji Turystycznej;

e) Dodatkowo Wykonawca powinien zapewni¢ osobom wykonujacym zaméwienie odpowiednie narzedzia do pracy, w tym
co najmniej dwa komputery wraz z drukarkami, jeden laptop (do pracy na mobilnym stanowisku RCIT), jeden skaner oraz
materiaty piSmiennicze i przedmioty niezbedne przy wykonywaniu ustugi;

f) Realizacja ustugi winna odbywa¢ sie w koordynac;ji i uzgodnieniu z Wydziatem Promocji Urzedu Miasta Katowice;

g) Wykonawca nie moze prowadzi¢ swojej dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej w ramach Regionalnego Centrum
Informaciji Turystycznej, przy wykorzystaniu zatrudnionych pracownikoéw, sprzetu oraz wyposazenia stanowigcego wiasnosé
Miasta.

Uwagal! Liczba miesiecy wskazana w zataczniku nr 1 (oferta) do specyfikacji jest wielkoscig orientacyjna, przyjeta dla celu
poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 79512000-6 - Centrum obstugi klienta
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:
63513000-8 - Ustugi informac;ji turystycznej

79342320-2 - Ustugi w zakresie obstugi klientow

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesc
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
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6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 650000,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 650000,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 650000,00 PLN
6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: Multimedia World Marcin Iwan

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: NIP: 6292060790

7.3.3) Ulica: Jaskowicka 41/7

7.3.4) Miejscowosé: Tychy

7.3.5) Kod pocztowy: 43-100

7.3.6.) Wojewoddztwo: Slgskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-01-02
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 650000,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
Od 2026-01-02 do 2026-12-31
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