Ogtoszenie nr 2026/BZP 00048995 z dnia 2026-01-19

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
»Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju systemy Xpertis wdrozonego w Muzeum Warszawy.”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Muzeum Warszawy

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 016387044

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Rynek Starego Miasta 28

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-272

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: tomasz.saganowski@muzeumwarszawy.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.muzeumwarszawy.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

,Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju systemy Xpertis wdrozonego w Muzeum Warszawy.”
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-144d2939-6bdd-49d3-8659-206a3a03f4fb

2.5.) Numer ogloszenia: 2026/BZP 00048995

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-01-19

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
muzeumwarszawy.ezamawiajacy.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie
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3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: muzeumwarszawy.ezamawiajacy.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Okreslone w SWZ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: MW/ZP/1/TP/2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétlowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

rzedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju systemy Xpertis
wdrozonego w Muzeum Warszawy.” w obszarze kadrowo-ptacowym, finansowo-ksiegowym,
logistycznym.

Przedmiot niniejszego zamowienia obejmuje:

1) Ustugi utrzymania Systemu w formie ryczattowej, obejmujace:

a) przyjmowanie i obstuge Zgtoszen Serwisowych Zamawiajacego,

b) zapewnienie wsparcia konsultacyjnego i technicznego (hot-line),

¢) usuwanie Bteddéw i nieprawidtowosci w dziataniu Systemu,

d) koordynacje i nadzér organizacyjny nad realizacjg Ustug objetych Umowa,

— Swiadczone w sposob ciggty w okresie obowigzywania Umowy, rozliczane w ramach
ryczattowej optaty serwisowej i niewliczane do Godzin Serwisowych;

2) Ustugi realizowane w ramach Godzin Serwisowych, obejmujace biezgce prace eksploatacyjne i
utrzymaniowe dotyczace Systemu, realizowane na podstawie Zgtoszen Serwisowych
Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

a) parametryzacje i konfiguracje istniejacych funkcjonalnosci Systemu,

b) korekty ustawien, raportéw, wydrukow i formularzy,

c) biezace doradztwo funkcjonalne w zakresie eksploatacji Systemu,

d) wsparcie Uzytkownikéw w zakresie korzystania z Systemu,

e) inne okreslone w Projektowanych Postanowieniach Umowy.

— rozliczane wedtug faktycznie wykorzystanych Godzin Serwisowych w liczbie okreslonej w
Umowie;

3) Ustugi jednorazowe obejmujace aktualizacje Systemu do nowej wersji oraz uruchomienie
komunikacji Systemu z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF) i ustuga Businessbank, zgodnie z
zakresem okreslonym w ofercie Wykonawcy, obejmujace w szczegdlnosci:

a) wykonanie prac technicznych zwigzanych z wdrozeniem nowej wersji Systemu, w tym
instalacje oprogramowania oraz transfer danych,

b) dostosowanie Systemu do obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w zakresie JPK_KR_PD
oraz JPK_ST_KR, c) przeprowadzenie Analizy oraz wykonanie prac konfiguracyjnych i
wdrozeniowych niezbednych do uruchomienia komunikacji Systemu z KSeF,

d) konfiguracje i uruchomienie Platformy komunikacyjnej Businesslink oraz dodatkéw
wymaganych do realizacji komunikacji z KSeF i ustugg Businessbank

e) wykonanie testéw oraz szkolenie Uzytkownikow kluczowych,

— realizowane jako jeden, odrebny i jednorazowy zakres Ustug, niewliczany do Godzin
Serwisowych;

~— — — ~—
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4) Ustugi udostepnienia i utrzymania funkcjonalnosci Platformy komunikacyjnej Businesslink oraz
dodatkéw, w szczegolnosci dodatkow Integracja z KSeF, Businessdocument, Businessbank oraz
Businesscheck,— $wiadczone w modelu optat miesiecznych, zgodnie z ofertg Wykonawcy,
niezaleznie od Ustug, o ktérych mowa w pkt 1-3;

5) zapewnienie Zamawiajacemu prawa do korzystania z nowych wersji Systemu — optata
licencyjna za prawo do nowych wersiji (dla 35 jednoczesnych dostepow Xpertis).

2. Do Godzin Serwisowych nie wlicza sie w szczegdlnosci:

1. Ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, 3,4 i 5,

2. czynnosci o charakterze analitycznym, projektowym, wdrozeniowym lub integracyjnym,

3. czynnosci zwigzanych z wdrozeniem nowej wersji Systemu, transferem danych lub
dostosowaniem Systemu do zmian przepiséw prawa,

4. szkolen, testow oraz czynnosci zwigzanych z uruchomieniem lub modyfikacjg komunikaciji
Systemu z KSeF, Platformg komunikacyjng Businesslink lub ustugg Businessbank, chyba ze
Strony w odniesieniu do konkretnego Zgtoszenia Serwisowego postanowig inaczej.

Zakres posiadanych licencji wskazanych jest w OPZ.

Zamawiajacy przewiduje udzieli¢ do 150 Godzin Serwisowych, z mozliwoscig zwiekszenia tych
Godzin do dodatkowych 120 Godzin. Zwiekszenie godzin wymaga sporzadzenia Aneksu.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72212443-6 - Ustugi opracowywania oprogramowania do rachunkowosci/ksiegowosci
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

zwiekszenie limitu Godzin Serwisowych okreslonego w § 3 ust. 3 nie wiecej niz o 120 godzin, w
przypadku wyczerpania co najmniej 80% limitu okreslonego pierwotnie w Umowie przed
uptywem okresu obowigzywania Umowy okreslonego w § 3 ust. 1 oraz przy zachowaniu stawki
jednostkowej za Godzine Serwisowg okreslonej w § 5 ust. 2 pkt 1;

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: od 2026-02-01 do 2026-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

6.1 O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, kidrzy spetniaja warunki dotyczace:
a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania

Wykonawca nie naktada obowigzku wykazania warunku udziatu w postepowania.

b) zdolnoscitechnicznej lub zawodowej

A) Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krétszy — w tym okresie nalezycie

wykonat co najmniej 2 ustugi, kazda trwajaca po minimum 9 miesiecy o wartosci 200.000

zt brutto kazda, w ramach ktorych tacznie spetniono nastepujgce wymagania:
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1) co najmniej jedna ustuga polegata na utrzymaniu systemu klasy ERP, tj. co najmniej
wsparciu technicznym lub usuwaniu btedow systemu,

2) co najmniej jedna ustuga polegata na rozwoju systemu klasy ERP, tj. co najmniej
wprowadzaniu modyfikacji lub aktualizacji systemu,

3) co najmniej jedna ustuga dotyczyta systemu klasy ERP sktadajgcego sie co najmniej z
modutu kadrowo-ptacowego,

4) co najmniej jedna ustuga dotyczyta systemu klasy ERP skfadajacego sie co najmniej z
modutu finansowo-ksiegowego.

Zamawiajacy dopuszcza aby Wykonawca korzystat z potencjatu (zasobéw podmiotu
trzeciego — zobowigzanie) innego podmiotu.

B) Wykonawca musi dysponowac zespotem sktadajacym sie minimum z nastepujacych osob:
a) co najmniej jedna osoba, ktéra bedzie petnita funkcje koordynatora swiadczenia ustug
utrzymania i rozwoju systemu, ktdra w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert uczestniczyta, jako koordynator lub kierownik projektu, w wykonaniu: co
najmniej dwoch ustug, z ktérych kazda Swiadczona byta nieprzerwanie przez okres co
najmniej 12 miesiecy, polegajacych na wdrozeniu, utrzymaniu lub rozwoju systemu klasy
ERP,

b) co najmniej jedna osoba, ktdra bedzie petnita funkcje specjalisty ds. ptac w zakresie
Swiadczenia ustug utrzymania i rozwoju systemu, ktéra w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skfadania ofert uczestniczyta, jako specjalista ds. ptac, w
wykonaniu: co najmniej dwéch ustug, z ktérych kazda swiadczona byta nieprzerwanie
przez okres co najmniej 12 miesiecy, polegajacych na wdrozeniu, utrzymaniu lub rozwoju
systemu klasy ERP, sktadajgcego sie co najmniej z modutu kadrowo-ptacowego,

c) co najmniej jedna osoba, ktéra bedzie petnita funkcje specjalisty ds. kadr w zakresie
Swiadczenia ustug utrzymania i rozwoju systemu, ktéra w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyta jako specjalista ds. kadr w
wykonaniu: co najmniej dwdch ustug, z ktérych kazda swiadczona byta nieprzerwanie
przez okres co najmniej 12 miesiecy, polegajacych na wdrozeniu, utrzymaniu lub rozwoju
systemu klasy ERP, sktadajgcego sie co najmniej z modutu kadrowo-ptacowego,

d) co najmniej jedna osoba, ktéra bedzie petnita funkcje specjalisty ds. finanséw publicznych
w zakresie $wiadczenia ustug utrzymania i rozwoju systemu, ktéra w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert uczestniczyta jako specjalista ds.
finansoéw publicznych w wykonaniu: co najmniej dwoch ustug, z ktérych kazda swiadczona
byta nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy, polegajacych na wdrozeniu,
utrzymaniu lub rozwoju systemu klasy ERP, sktadajgcego sie co najmniej z modutu
finansowo- ksiegowego

UWAGA!

1. Zamawiajacy dopuszcza taczenie oséb z punktow a)-d), jednakze zespét nie moze liczy¢
mniej niz dwie osoby.

2. Liczby 0s6b wskazane w punktach 1-4 ww. warunku nie zwalniaja Wykonawcy od
zapewnienia takiej liczby oséb na etapie realizacji, ktéra zagwarantuje nalezyte
wykonanie przedmiotowego zamoéwienia zgodnie z treScig SWZ i warunkami zawartej
umowy.

3. Uwaga! Obowiagzki Wykonawcy w zakresie koniecznosci zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace zawarte sg w
Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zmiana Umowy jest dopuszczalna jezeli zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci wskazanych w art.
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455 ustawy PZP lub w ust. 2 lub 3 niniejszego paragrafu.

2. Dopuszcza sie zmiane Umowy, ktéra nie powoduje zmiany ogoélnego charakteru Umowy, poprzez:
1) zmiane os6b, o ktérych mowa w § 6 ust. 2, pod warunkiem, ze nowo wskazane osoby spetniajg
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w dokumentacji Postepowania oraz pod warunkiem
wykazania, ze osoby te uzyskataby co najmniej takg samg ocene co osoba zastepowana w ramach
kryterium oceny ofert dotyczgcego doswiadczenia personelu kluczowego Wykonawcy

okreslonego w dokumentacji Postepowania;

2) zmiane podwykonawcy, wprowadzenie podwykonawcy lub rezygnacje z podwykonawcy, przy
czym w przypadku, gdy Wykonawca, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu, powotywat sie na zasoby danego podwykonawcy na zasadach okreslonych w

art. 118 ust. 1 ustawy PZP, zastosowanie majg postanowienia § 10 ust. 4;

3) zwiekszenie limitu Godzin Serwisowych okreslonego w § 3 ust. 3 nie wiecej niz o 120 godzin, w
przypadku wyczerpania co najmniej 80% limitu okreslonego pierwotnie w Umowie przed

uptywem okresu obowigzywania Umowy okreslonego w § 3 ust. 1 oraz przy zachowaniu stawki jednostkowej za Godzine
Serwisowa okreslonej w § 5 ust. 2 pkt 1;

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-01-27 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Platforma prowadzonego postepowania
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-01-27 10:10

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-02-24

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

amawiajacy wymaga, aby zamoéwienie byto realizowane przez okres od daty podpisania umowy,
jednak nie wczesniej niz od 1 lutego 2026 r., do 31 grudnia 2026 r., a w zakresie okreslonym w § 2 ust 1 pkt 3 Umowy do 1
kwietnia 2026 roku.

amawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umow o prace osdb wykonujacych czynnosci
polegajace na swiadczeniu biezacego utrzymania systemu Xpertis oraz obstudze zgtoszen serwisowych.
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