
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Usługi

Serwis oprogramowania ArPacs firmy Synektik

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola-Śródmieście

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 001018396

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: Ciołka 11

1.5.2.) Miejscowość: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-445

1.5.4.) Województwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: eliza.milecka@zozwola.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.zozwola.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
zozwolasrodmiescie.ezamawiajacy.pl

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - samodzielny publiczny zakład
opieki zdrowotnej

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Zdrowie

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
Serwis oprogramowania ArPacs firmy Synektik

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-268b875a-a77d-40f3-b03f-dac2ca583843

2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00021572

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2026-01-12

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00034056/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

1.3.5 Serwis oprogramowania AIR Pacs firmy Synektik

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ
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3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie zamówienia z wolnej ręki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki:

Udzielenie zamówienia w trybie zamówienia z wolnej ręki jest konieczne z uwagi na fakt, 
iż obowiązująca umowa nie przenosi autorskich praw majątkowych do zakupionego systemu ani prawa udzielania zezwoleń
na wykonywanie zależnego prawa autorskiego. W związku
z tym Zamawiający nie ma praw do swobodnej modyfikacji kodu źródłowego, a to jest m.in. przedmiotem zamówienia.
Oznacza to, iż na rynku nie występuje rozwiązanie równoważne tzn. takie, którym firma poza Synektik S.A. mogłaby
zmodyfikować kod źródłowy oprogramowania eksploatowanego w SP ZOZ Warszawa Wola – Śródmieście w obszarach
będących przedmiotem zamówienia. Udzielnie zamówienia w ww. trybie jest zgodne z art. 305 pkt 1 , art. 214 ust. 1 pkt 1b
ustawy Prawo Zamówień Publicznych tj. udzielone zostanie z przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych
wynikających z odrębnych przepisów.

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: 29/2025

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia usługa serwisowania autorskiego oprogramowania ArPacs firmy Synektik S.A. w pracowni
diagnostyki obrazowej w Przychodni Lekarskiej przy ul. Płockiej 49 w Warszawie. 
W zakres przedmiotowego postępowania wchodzi świadczenie usług serwisu autorskiego oprogramowania ArPacs firmy
Synektik S.A. Umowa na usługi swoim przedmiotem obejmować będzie m.in.: aktualizację oprogramowania, comiesięczny
raport z konserwacji systemu, zdalny monitoring systemu z łączem VPN, przeglądy techniczne w miejscu instalacji 1 raz w
roku tj. 2 razy w ciągu trwania umowy, dostosowanie oprogramowania do aktualnego stanu prawnego, usuwanie wszystkich
błędów w systemie, przeglądy techniczne zdalne 8 razy w ciągu 24 miesięcy.

4.5.3.) Główny kod CPV: 72260000-5 - Usługi w zakresie oprogramowania

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72250000-2 - Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

72240000-9 - Usługi analizy systemu i programowania

72220000-3 - Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo techniczne

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się zawarciem umowy

SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA

7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: Synektik SA

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5213197880

7.3.3) Ulica: Józefa Piusa Dziekońskiego 3

7.3.4) Miejscowość: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 00-728

7.3.6.) Województwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

SEKCJA VIII UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-12-30

Ogłoszenie nr 2026/BZP 00021572 z dnia 2026-01-12

2026-01-12 Biuletyn Zamówień Publicznych Ogłoszenie o wyniku postępowania - - Usługi



8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 84000 PLN

8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
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