Ogtoszenie nr 2026/BZP 00005529 z dnia 2026-01-05

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
ustuga serwisu i nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem pakietu RATUSZ w 2026r.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Tarnowo Podgérne

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 631258454
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Poznanska 115

1.5.2.) Miejscowos¢: Tarnowo Podgérne

1.5.3.) Kod pocztowy: 62-080

1.5.4.) Wojewédztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL418 - Poznanski

1.5.7.) Numer telefonu: 618959235

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zp@tarnowo-podgorne.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.tarnowo-podgorne.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
ustuga serwisu i nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem pakietu RATUSZ w 2026r.

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-e17ca2d3-80fd-428a-9aad-ae8d7c633e36
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00005529

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-01-05

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00008824/18/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.7 ustuga serwisu i nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem pakietu Ratusz w 2026r. (obejmujgca asyste techniczng
oraz dodatkowe godziny szkoleniowe)

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00539367
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00005529 z dnia 2026-01-05

| SEKCJA lll - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamodwienie udzielane jest w trybie zamowienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Firma REKORD SI Sp. z 0.0., jako autor oprogramowania i jedyny wtasciciel praw autorskich majgtkowych do systemu
"Ratusz",

moze swiadczy¢ ustugi serwisowe swojego produktu i nie udziela innym podmiotom prawa do obstugi swoich systemow.
Szczegétowe uzasadnienie opisano w dalszej czesci ogtoszenia

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: WOP.271.55.2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 429600,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi w zakresie serwisu i nadzoru autorskiego nad prawidtowoscia
funkcjonowania oprogramowania RATUSZ® — zintegrowanego systemu zarzadzania Gming, obejmujaca asyste techniczng
oraz dodatkowe godziny szkoleniowe.

2. Zakres przedmiotu zamdwienia:

1. W zakresie nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem z Zatacznika nr 1:

1) informowanie o zmianach w oprogramowaniu objetym umowa;

2) udostepnienie aktualnych wersji oprogramowania zwiekszajacych jego funkcjonalnos¢ oraz dostosowanych do
obowigzujgcego stanu prawnego regulacji ustawowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, ktore determinowaty
funkcjonalnosci zaimplementowane w oprogramowaniu na dzien zawarcia niniejszej umowy;

3) udzielenie dostepu do elektronicznej wersji dokumentacji systemu RATUSZ® w zakresie oprogramowania wymienionego
w § 1 poprzez strone Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia.

2. Utrzymanie poprawnosci dziatania oprogramowania wyszczegolnionego w Zataczniku nr 2 w zakresie funkcjonalnosci
oraz zastosowanej technologii udostepnionej w dniu wdrozenia.* (jezeli dotyczy)

3. W zakresie serwisu Systemu w jednostce Zamawiajgcego [Urzedzie]:
1) udzielanie konsultaciji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00;
2) udzielanie konsultacji zdalnych za pomocg systemu pomocy TeamViewer w zakresie btedow i awarii;
3) usuwanie btedow, btedow krytycznych i awarii systemow objetych umowa i wynikajacych z winy Wykonawcy w
nastepujacych terminach:
a) czas reakc;ji:

" na AWARIE lub zaproponowanie alternatywnej metody pracy — bez zbednej zwtoki, jednak nie dtuzej niz 12 godzin
roboczych,

" na BLAD KRYTYCZNY lub zaproponowanie alternatywnej metody pracy — bez zbednej zwioki, jednak nie dtuzej niz 12
godzin roboczych,

" na BLAD — do 24 godzin roboczych;
b) czas usuniecia:

~ AWARII — bez zbednej zwtoki, jednak nie diuzej niz 24 godziny robocze,

" BLEDU KRYTYCZNEGO, ktérego korekta nie wymaga wydania wersji poprawkowej — bez zbednej zwtoki, jednak nie dtuzej
niz 24 godziny robocze,

" BLEDU KRYTYCZNEGO, ktérego korekta wymaga wydania wersji poprawkowej — bez zbednej zwtoki, jednak nie dtuzej niz
40 godzin roboczych,

" BLEDU, ktdrego korekta nie wymaga wydania wersji — do 20 dni roboczych,

" BLEDU, ktérego korekta wymaga wydania wersji — w jednej z najblizszych wersji kwartalnych.
Podane terminy moga ulec zmianie, kazdorazowo w wyniku ustale pomiedzy stronami, jak i w przypadku, kiedy usuwanie
powyzszych probleméw jest niemozliwe z powodéw, na ktére Wykonawca nie miat bezposredniego wptywu.
Za godziny robocze uznaje sie czas od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
W przypadku wskazania w czasie reakcji alternatywnej metody pracy, kategoria btedu krytycznego zostanie zmieniona na
btad (zwykly);
4) usuwanie bteddéw i awarii systemow objetych umowa, a niewynikajacych z winy Wykonawcy;
5) przeprowadzanie w formie zdalnej lub stacjonarnej dodatkowych prac szkoleniowo-wdrozeniowych w zakresie
oprogramowania objetego umowa.
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00005529 z dnia 2026-01-05

4. W zakresie asysty technicznej serwera Firebird/ PostgreSQL/ Linux w jednostce Zamawiajgcego [Urzedziel:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godz.8.00-16.00;

2) zdalne podniesienie wersji systemu bazodanowego Firebird/ PostgreSQL do wersji wspieranych przez oprogramowanie
REKORD, pod warunkiem spetnienia minimalnych wymagan sprzetowych opublikowanych na platformie eZgtoszenia, o
ktérych mowa w § 4 ust. 5;

3) informowanie o:

» wymaganiach systemowych dla oprogramowania REKORD,

» zmianach w konfiguracji oprogramowania serwera bazodanowego Firebird/ PostgreSQL zapewniajacych zgodnos¢ z
wymaganiami oraz wptywajacych na wydajnos¢ oprogramowania REKORD,

* nowosciach dotyczacych funkcji serweréw bazodanowych, ktére sg wykorzystane w oprogramowaniu REKORD;

4) diagnostyka i rekonfiguracja oprogramowania systemu operacyjnego Linux Redhat/ Rocky Linux oraz serwera
bazodanowego Firebird/ PostgreSQL w zakresie zgodno$ci z wymaganiami dotyczgcymi oprogramowania REKORD;

5) 20% znizka na przygotowanie nowego fizycznego/ wirtualnego serwera do pracy z systemem RATUSZ®.

5. W zakresie pakietu szkoleniowego:

1) udziat 2 przedstawicieli Zamawiajacego w konferencji Usprawnianie Elektronicznej Administracji [konferencja Sekretarzy];
2) udziat 1 przedstawiciela Zamawiajacego w konferencji Forum Uzytkownikéw pakietu RATUSZ®;

3) udziat 2 przedstawicieli Zamawiajgcego w organizowanej konferencji Forum Finanséw [konferencja Skarbnikéw];

4) udziat 5 przedstawicieli Zamawiajacego w stacjonarnych szkoleniach merytorycznych ,na przetomie roku” oraz
nieograniczony dostep do transmisji on-line;

5) udziat w webinariach metodycznych i akcyjnych;

6) dostep do bazy wiedzy: nagranych szkolen i innych materiatéw szkoleniowych;

7) 30% znizka na indywidualne warsztaty realizowane kazdorazowo na zlecenie Zamawiajgcego.

6. W zakresie dodatkowej wspotpracy:

1) mozliwo$¢ zamédwienia raz w roku audytu funkcjonowania pakietu RATUSZ® w jednym z wybranych obszaréw: Podatki,
Odpady, Optaty, Finanse, Budzet, Zasoby Ludzkie, Zarzadzanie dokumentami, za pomocg systemu zgtoszen
elektronicznych dostepnych na stronie Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia;

2) stosowanie systemu znizek na nastepujace ustugi wykonywane na zamowienie/ zgtoszenie Zamawiajgcego:

* 10% na zakup nowego oprogramowania,

* 30% na szkolenia pracownikéw Zamawiajacego organizowanych na terenie Centrum Badawczo-Rozwojowego Rekord;

3) mozliwosci skorzystania z 24 godzin zdalnych prac szkoleniowo-wdrozeniowych realizowanych w okresie obowigzywania
umowy lub alternatywnie przeprowadzenie dwdch wizyt szkoleniowo-wdrozeniowych w siedzibie Zamawiajacego przez
jednego konsultanta firmy Rekord. Powyzsze prace realizowane beda w okresie od lutego do listopada na podstawie
Zlecenia Zamawiajgcego, przestanego za pomocg systemu zgtoszen elektronicznych dostepnych na stronie Wykonawcy
https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia;

Do prac realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego doliczone zostang koszty dojazdu rozliczane zgodnie z zapisami § 7 ust.
3.

7. Abonamentowe prawo dostepu:

1) prawo dostepu do systemu TERYT On-line, umozliwiajgce automatyczng aktualizacje stownika TERYT w zakresie
majacym zastosowanie w oprogramowaniu autorstwa firmy REKORD;

2) prawo dostepu do modutu mPodatki, mOptaty w Aplikacji Mobilnej mMieszkaniec;

3) prawo dostepu do ustugi integracji z aplikacja mObywatel z tytutu podatkéw.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwac;ji i napraw oprogramowania
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow
72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

79632000-3 - Szkolenie pracownikéw

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonhczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:
7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: REKORD S| Sp. z o. o.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5470171440
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00005529 z dnia 2026-01-05

7.3.3) Ulica: Kasprowicza 5

7.3.4) Miejscowosc¢: Bielsko-Biata
7.3.5) Kod pocztowy: 43-300
7.3.6.) Wojewodztwo: slaskie
7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2026-01-02
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 528408,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej:
Od 2026-01-02 do 2026-12-31

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

Wykonawca za realizacje § 3 ust. 1, ust. 2, ust. 3 pkt 1-3, ust. 4 pkt 1-3, ust. 5, ust. 6, ust. 7 umowy otrzyma miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci: 35 800,00 zt netto + podatek VAT naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
2.Wynagrodzenie wyszczegdlnione w ust. 1 obejmuje:

1)opfate z tytutu nadzoru autorskiego — w wysokosci 20 500,00 zt netto;

optate z tytutu serwisu oprogramowania — w wysokosci 8 470,00 zt netto;

optate z tytutu asysty technicznej — w wysokosci 1 410,00 zt netto;

optate z tytutu pakietu szkoleniowego — w wysokosci 2 500,00 zt netto;

optate z tytutu dodatkowych prac (24h) — w wysokosci 320,00 zt netto;

6)optate z tytutu abonamentowego prawa dostepu — w wysokos$ci 2 600,00 zt netto.

3.Za prace, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 4-5 oraz ust. 4 pkt 4, wynagrodzenie bedzie rozliczane na podstawie ilosci
godzin potwierdzonych protokotem zdawczo-odbiorczym wg stawki wynoszace;:

220 zt netto/godzine — prace wdrozeniowe realizowane zdalnie,

250 zt netto/godzine — prace wdrozeniowe w siedzibie Zamawiajgcego.

Do prac zostanie naliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku wykonania prac w siedzibie
Zamawiajacego do wynagrodzenia doliczony zostanie koszt dojazdu wg stawki 1,15 zi/km + podatek VAT naliczony zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku wykonania prac w siedzibie Zamawiajgcego do wynagrodzenia doliczony zostanie koszt dojazdu wg stawki
1,15 zt/km + podatek VAT naliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Liczba powyzszych prac w okresie trwania umowy szacowana jest na 80 godzin, co stanowi warto$¢ 18 800,00zt netto.

2
3
4
5
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