Ogfoszenie nr 2025/BZP 00598605 z dnia 2025-12-15

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
»,Wdrozenie i konfiguracja programowej centrali telefonicznej IP PBX”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: NAUKOWA | AKADEMICKA SIEC KOMPUTEROWA - PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 010464542

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Kolska 12

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-045

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@nask.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.nask.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://www.nask.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos$¢

Telekomunikacja/IT

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowe;j:
~Wdrozenie i konfiguracja programowej centrali telefonicznej IP PBX”

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-81ed5519-0254-4595-bb0a-c69962c355f9
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00598605

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-12-15

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.12.) Nazwa projektu lub programu:

+Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego zarzadzania dokumentacjg poprzez rozwdj i udostepnienie
nieodptatnego systemu klasy EZD, udostepnienie chmury SaaS2 EZD RP oraz wdrozenia systemu EZD w administracji
publicznej RP", ", dofinansowany ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci i Zwiekszania
Odpornosci Dziatanie C2.1.1 -1/2 E-ustugi publiczne, rozwigzania IT(...)

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00530898

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZZPiZ.2611.38.2025.409.MGA[EZD-KPO]
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie i wsparcie programowej centrali telefonicznej IP PBX Asterisk wraz z webowym
interfejsem zarzadzania FreePBX (posiadanych przez Zamawiajgcego), modutem call center, modutami do
zaawansowanego raportowania i analizy, oprogramowaniem typu session border controller oraz niezbednymi licencjami,
ustugami transkrypcji i integracjg z wykorzystywanymi przez Zamawiajacego systemami: EspoCRM oraz Microsoft Teams,
zgodnie z ponizszym:

1) Realizacja zadania w postaci konfiguracji i wdrozenia Centrali u Zamawiajacego, a takze integracji Centrali z
oprogramowaniem, systemami i innymi elementami Infrastruktury Zamawiajacego, o ktérych mowa w Szczegdtowym opisie
przedmiotu zaméwienia (dalej jako: ,SOPZ”)

2) wykonanie i przekazanie Zamawiajacemu Dokumentacji Powdrozeniowej i przeniesienia na Zamawiajgcego wszelkich
praw przenaszalnych do Dokumentacji Powdrozeniowej, w szczegolnosci autorskich praw majatkowych, zgodnie z Umowag i
SOPZ;

3) dostarczenia lub zapewnienia Zamawiajgcemu wszelkiej Dokumentacji oraz wszelkich licencji zwigzanych z Centralg i
Zadaniem, o ktérych mowa w pkt 2.3 SOPZ, a takze Zatgczniku nr 1 do SOPZ, pozwalajacych Zamawiajgcemu, zgodnie z
Warunkami Licencyjnymi, na korzystanie, jako licencjobiorcy, z wszelkich elementéw, ktérych one dotycza, z godnie z
Umowag i SOPZ, w ramach wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie (w szczegdlnosci bez obowigzku realizacji
jakichkolwiek dodatkowych warunkéw, optat, doptat, ani innych swiadczen majatkowych na rzecz Wykonawcy,
Licencjodawcy, ani innych podmiotéw);

4) przeniesienia na Zamawiajgcego wszelkich autorskich praw majatkowych przystugujacych do Oprogramowania
Wykonawcy;

5) zapewnienie realizacji zwigzanych z funkcjonowaniem Centrali Ustug transkrypcji, w zakresie i terminach, o ktérych mowa
w SOPZ;

6) przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego z obstugi Centrali, w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego, zgodnie z
SOPZ;

7) $wiadczenie Serwisu gwarancyjnego w zakresie wynikajacym z pkt 2.10 SOPZ, a takze Zatgcznika nr 1 do SOPZ, przez
okres 12 miesiecy, zgodnie z warunkami okreslonymi w SOPZ i Umowie.

2. SOPZ zawarty jest w Zataczniku nr 1 do SWZ.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 64214200-1 - Ustugi centrali telefonicznych
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

32552310-3 - Cyfrowe centrale telefoniczne
42612000-9 - Centra obrébkowe

79512000-6 - Centrum obstugi klienta
72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania
72265000-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania
72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

[ SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2
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6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 146370,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 159900,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 146370,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Maty przedsigebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: Noma Solutions Marek Nowicki

7.3.2) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: 8341703391

7.3.3) Ulica: ul. Zdunska 50 A

7.3.4) Miejscowos¢: Lowicz

7.3.5) Kod pocztowy: 99-400

7.3.6.) Wojewodztwo: todzkie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-12-12
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 146370,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
do 2027-05-31

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE |

Przedmiot zamodwienia wykonany zostanie w terminie do 31 maja 2026 r.

(oznaczenie daty realizacji wynika z objecia wskazanego zakresu przedmiotu Umowy finansowaniem w ramach dotacji i
koniecznosci jej rozliczenia do 31 maja 2026 r.).

Realizacja Zadania rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy, a jego poszczegolne fazy i etapy wykonywane bedg zgodnie
z odpowiednimi terminami wskazanymi ponizej:

1) do 5 dni od podpisania umowy — przeprowadzenie warsztatow z Zamawiajagcym w celu ustalenia niezbednych elementow
potrzebnych do przygotowania instalacji i konfiguracji;

2) do 5 dni od przeprowadzenia warsztatow — opracowanie projektu konfiguracji elementéw objetych SOPZ;

3) do 21 dni od opracowania projektu konfiguracji elementéw objetych SOPZ — produkcyjne uruchomienie programowe;j
centrali telefonicznej w srodowisku Zamawiajgcego wraz z umozliwieniem realizacji potaczen telefonicznych przychodzacych
i wychodzacych z wykorzystaniem Microsoft Teams, uruchomienie podstawowej integracji z EspoCRM (w oparciu o VolP
Extension) wraz z nagrywaniem rozmow oraz uruchomienie modutu call center;

4) do 90 dni od zakonczenia prac z ppkt 3), jednakze nie pdzniej niz do 31.03.2026 r. — uruchomienie rozszerzonej integracji
z EspoCRM, w tym ustug transkrypcji oraz przeprowadzenie szkolen o ktérych mowa w punkcie 2.14 SOPZ;

5) nie p6zniej niz do 31.05.2026 r. — zakonczenie prac wdrozeniowych i przekazanie Wdrozonej Centrali oraz dokumentac;ji
powdrozeniowej Zamawiajgcemu;

6) zapewnienie serwisu gwarancyjnego Wdrozonej Centrali przez okres 12 miesiecy liczonych od protokolarnego odbioru
Wdrozonej Centrali przez Zamawiajgacego.
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