Ogtoszenie nr 2025/BZP 00584449 z dnia 2025-12-09

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
»Wsparcie techniczne dla programu do zarzadzania zasobami i procesami muzealnymi MUZA wraz z dostosowaniem
istniejacych funkcjonalnosci do wymogow i potrzeb instytucji i uzytkownikéw”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Muzeum Narodowe w Krakowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000275961

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Al. 3 Maja 1

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 30-062

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zam_publ@mnk.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.mnk.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

+Wsparcie techniczne dla programu do zarzadzania zasobami i procesami muzealnymi MUZA wraz z dostosowaniem
istniejgcych funkcjonalnosci do wymogoéw i potrzeb instytucji i uzytkownikow”

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-bffad9c2-1d1c-44b7-9253-b7f1a97bf61c

2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00584449

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-12-09

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00145375/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Wsparcie i rozwoj programu bazodanowego Muza

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéktfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://mnk.ezamawiajacy.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym zlozeniu oferty oraz wszelkich
oswiadczen przez Wykonawce, jest Platforma zakupowa on-line Marketplanet dostepna pod adresem https://mnk.ezamawiajacy.pl -
dalej zwana ,Platformg”.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Zamawiajacy wskazuje informacje, o
ktérych mowa w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréow w sprawie uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego oraz udostepnienia i przechowywania dokumentéw elektronicznych, dotyczace systemu
dostepnego pod adresem https://mnk.ezamawiajacy.pl:

1) komputer PC/MAC z aktualnym systemem operacyjnym wspieranym przez producenta

2) Wybrana przegladarka wspierana przez producenta: MS Internet Explorer, Firefox, Google Chrome lub MS Edge

3) Podtaczenie do Internetu: min. 512 Kb/s na komputer (zalecane szerokopasmowe tgcze internetowe)

6. Zapytania do SWZ nalezy zadawac za posrednictwem platformy zakupowej zamawiajgcego przez link:
https://mnk.ezamawiajacy.pl. Instrukcja korzystania z systemu jest dostepna pod wyzej wskazanym adresem. W przypadku trudnosci
technicznych zwigzanych z korzystaniem z Platformy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przekazywania informacji drogg
elektroniczna: zam_publ@mnk.pl

7. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ ztozona w postaci elektronicznej w systemie informatycznym dostepnym pod adresem
https://mnk.ezamawiajacy.pl.

8. Za date zlozenia oferty, przekazania wnioskow, zawiadomien, dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentdw lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich przekazania na platforme zakupowa zamawiajgcego,
opisane zostaty w Instrukcji dla wykonawcéw ktora jest udostepniana na platformie zakupowej zamawiajgcego.

Szczegotowe informacje w rozdziale XVI SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODQ”, informuje, ze:

» Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Narodowe w Krakowie z siedzibg w Krakowie (kontakt: Al. 3 Maja 1,
30-062 Krakow, tel.0-12 43 35 620, adres e-mail: dyrekcja@mnk.pl).

+ Dane kontaktowe inspektora ochrony danych w Muzeum Narodowym w Krakowie - adres e-mail: iod@mnk.pl .

 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia publicznego nr sprawy: EP.ZP.271.41.2025 prowadzonym w trybie podstawowym;

+ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 74 oraz art. 291 ust. 1 zdanie drugie ustawy z dnia 11wrzesnia 2019r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1129) dalej ,ustawa Pzp”;

 Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia,

* a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

» obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

* posiada Pani/Pan:

[J na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

[J na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;

[1 na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ;

[J prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:
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[1 w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

[ prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Do przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych w tym okresie Zamawiajacy stosuje przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (DZ.U. z 2018 r. poz. 1000) oraz rozporzadzenia 2016/679.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: EP.ZP.271.41.2025

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.5.) Wartos¢ zamoéwienia: 160000 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest wsparcie techniczne dla programu do zarzadzania zasobami

i procesami muzealnymi MUZA wraz z dostosowaniem istniejgcych funkcjonalnosci do wymogow instytucji i uzytkownikéw.
2. Opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w Szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik 2 do
SWZ oraz Projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 5 do SWZ.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72211000-7 - Ustugi programowania oprogramowania systemowego i dla uzytkownika
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

72230000-6 - Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Cena (C) 60 pkt.

Doswiadczenie personelu (D) 40 pkt.

2. Ocena ofert w kryterium ,Cena” (C)

»,Cena” rozumiana jako catkowita wartos¢ oferty brutto, obejmujaca kwote za realizacje catego zamoéwienia (w ramach danej czesci).
Punktacja w tym kryterium zostanie ustalona w nastepujacy sposob:

C obliczana = (X min : X obliczana ) x 60

gdzie:

* C obliczana - liczba punktow badanej oferty w kryterium ,cena”;

* X min — najnizsza cena brutto posréd ztozonych waznych ofert, w ramach danej czesci;

» X obliczana — cena brutto badanej oferty, w ramach danej czesci.

Maksymalnag ilos¢ punktéw (60 pkt.) w niniejszym kryterium uzyska Wykonawca ktéry w ofercie wskaze najnizsza cene brutto.

3. Ocena ofert w kryterium ,Dos$wiadczenie oséb do realizacji zamoéwienia” (D).
.Doswiadczenie os6b do realizacji zamdwienia” rozumiane jako doswiadczenie poszczegdlnych osdb skierowanych przez
wykonawce do realizacji zamowienia.

a) Kierownik Projektu:

Zamawiajacy przyzna Wykonawcy dodatkowe 10 punktéw, jezeli wskazana w Formularzu Ofertowym osoba, skierowany/a na
stanowisko kierownika projektu poza wymogami wskazanymi w Rozdziale X ust. 2 pkt. 3 lit. a) wykonywata zadania
kierownika/koordynatora projektu w co najmniej 2 zakofnczonych projektach polegajgcym na utrzymaniu serwisowym
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oprogramowania do zarzgdzania kolekcjg muzealng lub naukowg o wartosci nie mniejszej niz 150 000 zt. brutto;

b) Kierownik/Koordynator Zespotu programistow:

Zamawiajacy przyzna Wykonawcy dodatkowe 10 punktéw, jezeli wskazana w Formularzu Ofertowym osoba, skierowany/a na
stanowisko Kierownika/koordynatora Zespotu Programistéw poza wymogami wskazanymi w Rozdziale X ust. 2 pkt. 3 lit. b) SWZ
wykonywata zadania kierownika/koordynatora Zespotu programistéw, w co najmniej 2 zakonczonych projektach polegajacych na
utrzymaniu oprogramowania do zarzadzania kolekcjg muzealng lub naukowg wraz z jego aktualizacjg lub pracami
programistycznymi o wartosci nie mniejszej niz 150 000 zt. brutto;

c) Programisci:

Zamawiajacy przyzna Wykonawcy dodatkowe 10 punktéw, jezeli wskazane w Formularzu Ofertowym osoby skierowane do
wykonywania zadan programisty poza wymogami wskazanymi w Rozdziale X ust. 2 pkt. 3 lit. ¢) posiadajg wyksztatcenie wyzsze
informatyczne.

d) Testerzy:

Zamawiajacy przyzna Wykonawcy dodatkowe 10 punktéw, jezeli wskazane w Formularzu Ofertowym osoby skierowane do
wykonywania zadan testera poza wymogami wskazanymi w Rozdziale X ust. 2 pkt. 3 lit. d) SWZ wykonywaty zadania zwigzane z
testowaniem w co najmniej 4 zakonczonych projektach polegajacych na utrzymaniu oprogramowania do zarzadzania kolekcjg
muzealng lub naukowa wraz z jego aktualizacjg lub pracami programistycznymi o wartosci nie mniejszej niz 150 000 zt. brutto;

Zamawiajacy zgodnie z deklaracjg wykonawcy wynikajacg z Formularza ofertowego przyzna punkty posiadanie doswiadczenia
okreslonego w pkt. a-d. taczna maksymalna liczba punktéw mozliwa do przyznania w ramach kryterium ,Doswiadczenie personelu”
wynosi 40 pkt.

4. Sposob oceny ofert: Ofertom zostang przyznane punkty wg wzoru:
S=C + D, gdzie:

S —taczna liczba punktéw

C - liczba punktéw w kryterium ,Cena”;

D - liczba punktéw w kryterium ,Do$wiadczenie personelu”;

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie personelu
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8
Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

2. W celu spetniania warunku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Wykonawca musi wykazac, ze:

1) wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej 2 projekty
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(na podstawie umowy) polegajace na utrzymaniu serwisowym oprogramowania do zarzadzania kolekcjg muzealna lub
naukowg wraz z jego aktualizacjg lub pracami programistycznymi o wartosci co najmniej 150 000,00 zt brutto kazdy z nich.
Wykazane przez wykonawce projekty musza by¢ zrealizowane (facznie) w nastepujacych technologiach:

a) PostgreSQL wykorzystywany do przechowywania i zarzadzania danymi;

b) Symfony, tj. framework dla aplikacji internetowych napisany w jezyku PHP;

c) Docker w celu konfiguracji konteneréw, projektowania/rozwijania kontenerowych aplikac;ji;

d) Angular, tj. framework dla warstw front-endowych.

W przypadku ustug ciagtych, Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze zamowienie (lub
zamoéwienia), o ktéorym mowa w pkt. 1) zostato/y zrealizowane

W CO najmniej wskazanej przez Zamawiajgcego wartosci.

2) wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych wykonuje nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej 2 ustugi
utrzymania systemu bazy danych (na podstawie 2 umoéw). Przy czym kazda z uméw musi obejmowac baze danych liczaca
nie mniej niz 10 000 000 (dziesie¢ milionéw) rekordow.

3) wykaze, ze dysponuje osobami zdolnymi do realizacji zamoéwienia posiadajgcymi co najmniej doswiadczenie okreslone
nizej:

a) Kierownik projektu — 1 osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze oraz wiedze z zakresu zarzadzania projektami,
potwierdzong certyfikatem z zakresu zarzadzania projektami oraz co najmniej 5 letnie doswiadczenie zawodowe w
wykonywaniu zadan kierownika projektéw informatycznych, w tym w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert wykonywata/a zadania kierownika/koordynatora projektu w co najmniej 1 zakonczonym projekcie trwajacym co najmniej
6 miesiecy i polegajacym na utrzymaniu oprogramowania do zarzadzania kolekcjg muzealng lub naukowg o wartosci nie
mniejszej niz 150 000 zt. brutto;

b) Kierownik/koordynator Zespotu Programistow — 1 osoba posiadajaca wyksztatcenie wyzsze oraz co najmniej 3 letnie
doswiadczenie zawodowe w wykonywaniu zadan kierownika/koordynatora zespotu programistéw, tj. osoby koordynujacej
prace zespotu informatycznego, sktadajacego sie z programistéw backendowych, frontendowych, specjalistow ds.
utrzymania sieci, w tym w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonywata/a zadania
kierownika/koordynatora Zespotu Programistéw w co najmniej 1 zakornczonym projekcie trwajacym co najmniej 6 miesiecy i
polegajacym na utrzymaniu oprogramowania do zarzadzania kolekcjg muzealng lub naukowg wraz z jego aktualizacjg lub
pracami programistycznymi o wartosci nie mniejszej niz 150 000 zt. brutto;

c) Programista — co najmniej 2 osoby posiadajace co najmniej 3 letnie doswiadczenie

w wykonywaniu zadan programisty, tj. projektanta oprogramowania, inzyniera oprogramowania lub osoby odpowiedzialnej
za zrealizowanie funkcjonalnosci wskazanych w dokumentac;ji projektu technicznego, w tym w ciagu 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert wykonywat zadania programisty w co najmniej 2 zakonczonych projektach trwajacych co najmniej 6
miesiecy i polegajacych na utrzymaniu oprogramowania do zarzgdzania kolekcjg muzealng lub naukowg wraz z jego
aktualizacja lub pracami programistycznymi o wartosci nie mniejszej niz 150 000 zt. brutto.

d) Tester — co najmniej 1 osoba posiadajgca co najmniej 3 letnie doswiadczenie w wykonywaniu zadan testera, tj. osoby
odpowiedzialnej za sprawdzenie bezpieczenstwa, prawidtowos$ci dziatania i raportowanie btedéw poszczegolnych
komponentéw oprogramowania w tym w ciggu 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonywat zadania testera w co
najmniej 2 zakonczonych projektach trwajgcych co najmniej 6 miesiecy i polegajacych na utrzymaniu oprogramowania do
zarzadzania kolekcjg muzealng lub naukowg wraz z jego aktualizacjg lub pracami programistycznymi o wartosci nie
mniejszej niz 150 000 zt. brutto.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 2.
Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, chyba ze
Zamawiajacy jest w posiadaniu lub ma dostep do tych podmiotowych srodkéw dowodowych:

1) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 6 do SWZ;

2) dowododw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen
powtarzajacych sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢
tych dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;
3) wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego odpowiedzianych za swiadczenie ustug wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien i doswiadczenia niezbednych do wykonania zamdéwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami,
wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 7 do SWZ.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Do Formularza Ofertowego (zatacznik Nr 1 SWZ) nalezy dotaczy¢ (w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym):

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia i spetnianiu warunkéw udziatu

w postepowaniu (zatacznik nr 3 do SWZ);

2) dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty; odpowiednie petnomocnictwa (jezeli dotyczy)
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3) W przypadku podmiotéw wspdlnie sktadajacych oferte, Wykonawca zobligowany jest zataczy¢ oswiadczenie, o ktdérym
mowa w rozdziale XllIl ust. 3 SWZ — wg. wzoru stanowigcego zatacznik nr 9 do SW2).

4) W przypadku polegania na zasobach innego podmiotu Wykonawca zobligowany jest zataczy¢ oswiadczenia, o ktérych
mowa w rozdziale Xl SWZ {j:

a) zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia niezbednych zasobéw Wykonawcy (wg. wzoru stanowiacego zatgcznik
nr 8 do SWZ) lub inny podmiotowy $srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamowienie bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow;

b) oswiadczenie innego podmiotu (wg wzoru stanowigcego zatacznik Nr 3 do SWZ) potwierdzajgce brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie,

w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby;

UWAGA! Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego musi by¢ podpisane, przez osobe upowazniong do reprezentowania
tego podmiotu.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym).

1) Petnomocnikiem moze by¢ jeden z wykonawcow dziatajacych wspdlnie lub osoba trzecia (np. pracownik jednego z
wykonawcéw).

2) Jezeli petnomocnikiem pozostatych wykonawcow jest wykonawca bedacy osoba prawng to moze on dziata¢ zgodnie z
ujawnionymi w dokumentach rejestrowych zasadami reprezentaciji

2. W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcow: oswiadczenie, ktdrym mowa w art. 125 ust. 1
Pzp (o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu) sktada kazdy z Wykonawcéw tworzacych
Konsorcjum. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu w
zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

3. Zgodnie z art. 117 ust. 4 Pzp Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia wskazujg w oswiadczeniu
stanowigcym zatacznik nr 9 do SWZ, ktére ustugi wykonajg poszczegdini Wykonawcy, z zastrzezeniem ze podziat musi
odpowiadac zakresowi doswiadczenia, ktore wynika ze spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w
rozdziale X ust. 2 SWZ.

4. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3 podlega uzupetnieniu na zasadach okreslonych w art. 128 ust. 1 Pzp.

5. Jezeli Oferta Wykonawcédw wystepujacych wspodlnie zostanie wybrana, Zamawiajacy bedzie zadac przed zawarciem
umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zmiany Umowy mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) skrécenia albo wydtuzenia terminu wykonania przedmiotu Umowy lub jej poszczegdlnych Etapow, badz elementéw w
przypadku zaistnienia okoliczno$ci niezaleznych od Wykonawcy i majgcych wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy lub
jego poszczegolnych Etapow, w nastepujacych przypadkach:

a) sity wyzszej, to znaczy niezaleznego od Stron losowego zdarzenia zewnetrznego, ktére byto niemozliwe do przewidzenia
w momencie zawarcia Umowy i ktéremu nie mozna byto zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci;

b) zmiany przepiséw prawa;

c) przediuzajacej sie procedury;

d) koniecznosci wprowadzenia zmiany terminu Umowy lub poszczegoélnych Etapdéw, badz elementéw Umowy, wskutek
zaistnienia okolicznosci wynikajacych z istotnych powodéw podanych przez Wykonawce lub Zamawiajacego

2) zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (podwyzszenia lub obnizenia), o ktérym mowa w § 9 ust. 1
Umowy w przypadku:

a) zmiany ustawowej stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego, z zastrzezeniem ze zmiana dotyczy
wytacznie wartosci brutto (ceny netto, zaréwno za wykonanie catosci zamdéwienia, jak i ceny netto sktadowe nie ulegajg
Zmianie),
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b) zmianie ulegly wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢) zmianie ulegty zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

d) zmianie ulegty zasady gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 zez zm.)

3) zmiany 0s6b realizujacych przedmiot zamodwienia, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Umowy.

4) zmiany podwykonawcy, lub zakresu prac powierzonych podwykonawcy, zgodnie z zapisami § 11 Umowy.

Szczegétowe informacje w par. 13 projektu umowy - zat. 5 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2025-12-17 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: hitps://mnk.ezamawiajacy.pl

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-12-17 10:30

8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2026-01-15

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwosciag negocjacji: Tak
8.6.) Maksymalna liczba wykonawcow, ktorzy zostang zaproszeni do negocjacji: 3

8.7) Kryteria oceny ofert, ktére zamawiajacy zamierza stosowac¢ w celu ograniczenia liczby wykonawcow:
Cena, Doswiadczenie personelu
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	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: EP.ZP.271.41.2025
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.5.) Wartość zamówienia: 160000 PLN
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72211000-7 - Usługi programowania oprogramowania systemowego i dla użytkownika
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Cena (C)	 60 pkt. Doświadczenie personelu (D)	 40 pkt.  2.	Ocena ofert w kryterium „Cena” (C) „Cena” rozumiana jako całkowita wartość oferty brutto, obejmująca kwotę za realizację całego zamówienia (w ramach danej części). Punktacja w tym kryterium zostanie ustalona w następujący sposób: C obliczana = (X min : X obliczana ) x 60  gdzie:	 •	C obliczana	 - liczba punktów badanej oferty w kryterium „cena”; •	X min – najniższa cena brutto pośród złożonych ważnych ofert, w ramach danej części; •	X obliczana – cena brutto badanej oferty, w ramach danej części. Maksymalną ilość punktów (60 pkt.) w niniejszym kryterium uzyska Wykonawca który w ofercie wskaże najniższa cenę brutto.  3.	Ocena ofert w kryterium „Doświadczenie osób do realizacji zamówienia” (D). „Doświadczenie osób do realizacji zamówienia” rozumiane jako doświadczenie poszczególnych osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia.   a)	Kierownik Projektu:  Zamawiający przyzna Wykonawcy dodatkowe 10 punktów, jeżeli wskazana w Formularzu Ofertowym osoba, skierowany/a na stanowisko kierownika projektu poza wymogami wskazanymi w Rozdziale X ust. 2 pkt. 3 lit. a) wykonywała zadania kierownika/koordynatora projektu w co najmniej 2 zakończonych projektach polegającym na utrzymaniu serwisowym oprogramowania do zarządzania kolekcją muzealną lub naukową o wartości nie mniejszej niż 150 000 zł. brutto;  b)	Kierownik/Koordynator Zespołu programistów: Zamawiający przyzna Wykonawcy dodatkowe 10 punktów, jeżeli wskazana w Formularzu Ofertowym osoba, skierowany/a na stanowisko Kierownika/koordynatora Zespołu Programistów poza wymogami wskazanymi w Rozdziale X ust. 2 pkt. 3 lit. b) SWZ wykonywała zadania kierownika/koordynatora Zespołu programistów, w co najmniej 2 zakończonych projektach polegających na utrzymaniu oprogramowania do zarządzania kolekcją muzealną lub naukową wraz z jego aktualizacją lub pracami programistycznymi o wartości nie mniejszej niż 150 000 zł. brutto; c)	Programiści: Zamawiający przyzna Wykonawcy dodatkowe 10 punktów, jeżeli wskazane w Formularzu Ofertowym osoby skierowane do wykonywania zadań programisty poza wymogami wskazanymi w Rozdziale X ust. 2 pkt. 3 lit. c) posiadają wykształcenie wyższe informatyczne. d)	Testerzy: Zamawiający przyzna Wykonawcy dodatkowe 10 punktów, jeżeli wskazane w Formularzu Ofertowym osoby skierowane do wykonywania zadań testera poza wymogami wskazanymi w Rozdziale X ust. 2 pkt. 3 lit. d) SWZ wykonywały zadania związane z testowaniem w co najmniej 4 zakończonych projektach polegających na utrzymaniu oprogramowania do zarządzania kolekcją muzealną lub naukową wraz z jego aktualizacją lub pracami programistycznymi o wartości nie mniejszej niż 150 000 zł. brutto;  Zamawiający zgodnie z deklaracją wykonawcy wynikającą z Formularza ofertowego przyzna punkty posiadanie doświadczenia określonego w pkt. a-d. Łączna maksymalna liczba punktów możliwa do przyznania w ramach kryterium „Doświadczenie personelu” wynosi 40 pkt.   4.	Sposób oceny ofert: Ofertom zostaną przyznane punkty wg wzoru:  S= C + D , gdzie: S – łączna liczba punktów C – liczba punktów w kryterium „Cena”; D – liczba punktów w kryterium „Doświadczenie personelu”;
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie personelu
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 2. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych, chyba że Zamawiający jest w posiadaniu lub ma dostęp do tych podmiotowych środków dowodowych: 1)	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SWZ; 2)	dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy; 3)	wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego odpowiedzianych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień i doświadczenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, według wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do SWZ.
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2025-12-17 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://mnk.ezamawiajacy.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-12-17 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-01-15
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak
	8.6.) Maksymalna liczba wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do negocjacji: 3
	8.7) Kryteria oceny ofert, które zamawiający zamierza stosować w celu ograniczenia liczby wykonawców:



