
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Dostawy

Dostawa systemu sprzedaży biletów w ramach projektu pn. Modernizacja infrastruktury teleinformatycznej Muzeum Warmii
i Mazur w Olsztynie

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: MUZEUM WARMII I MAZUR W OLSZTYNIE

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 510989163

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: ul. Zamkowa 2

1.5.2.) Miejscowość: Olsztyn

1.5.3.) Kod pocztowy: 10-074

1.5.4.) Województwo: warmińsko-mazurskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL622 - Olsztyński

1.5.7.) Numer telefonu: +48 89 527 95 96

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@muzem.olsztyn.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://muzeum.olsztyn.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
https://muzeum-olsztyn.logintrade.net/zapytania_email,213997,1927f55bd606ebe61cf9536996b070e1.html

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - państwowe i samorządowe
instytucje kultury

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Rekreacja, kultura i religia

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
Dostawa systemu sprzedaży biletów w ramach projektu pn. Modernizacja infrastruktury teleinformatycznej Muzeum Warmii i
Mazur w Olsztynie

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-4116626a-5596-4c7b-8c74-da41b8e0d91b

2.5.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00576554

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2025-12-04

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00048607/05/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

1.2.2 Modernizacja infrastruktury teleinformatycznej Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
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Tak

2.14.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00496296

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP.243.8.2025

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak

4.3.) Łączna wartość poszczególnych części zamówienia: 423231,67 PLN

4.3.1) Wartość zamówienia stanowiącego przedmiot tego postępowania (bez VAT): 113900,00 PLN

4.4.) Rodzaj zamówienia: Dostawy

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa i uruchomienie systemu sprzedaży biletów w ramach projektu pn. Modernizacja
infrastruktury teleinformatycznej Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie. 
2. Przedmiot zamówienia części 2 obejmuje dostawę: 
1) systemu sprzedaży biletów - 1 szt., 
2) drukarek biletów - 8 szt., 
3) drukarek fiskalnych - 8 szt.,
4) czytników kodów - 7 szt.,
5) szuflad na pieniądze - 7 szt.,
6) palmtopów do kontroli biletów - 8 szt., 
7) szczegółowy opis potrzeb zamawiających, liczba dostaw oraz minimalne parametry techniczne 
w zakresie objętym zamówieniem został zawarty w załączniku nr 4 do SWZ tabela, 
8) kody dotyczące przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku Zamówień CPV: 48110000-2 - Pakiety
oprogramowania dla punktów sprzedaży, 30232110-8 - Drukarki laserowe ; 42991230-0 - Drukarki do biletów, 30216130-6 -
Czytniki kodu kreskowego, 44421790-1 · Kasety na środki płatnicze;

3. Wykonawca zobowiązany jest podać w ofercie informacje dotyczące oferowanych urządzeń/ oprogramowania, określone
wskazane w pkt 1 tabela w kol. 5 formularza ofertowego - załącznik nr 1 do SWZ dla poszczególnych elementów przedmiotu
zamówienia. Podane informacje muszą odnosić się do oferowanego urządzenia. Informacje te muszą być tak szczegółowe,
by w przypadku występowania różnych konfiguracji urządzeń możliwe było jednoznaczne stwierdzenie jakie urządzenie jest
oferowane przez Wykonawcę.

4. Oferta wykonawcy, który nie poda informacji, o których mowa w ust.3, zostanie odrzucona, na podstawie art. 226 ust.1
pkt 5 ustawy Pzp.

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zweryfikowania zgodności oferowanych rozwiązań z opisem przedmiotu
zamówienia na podstawie publicznych danych, w przypadku wątpliwości czy zaoferowane urządzenie / oprogramowanie jest
zgodne z opisem przedmiotu zamówienia, Zamawiający może skorzystać z uprawnienia do wezwania Wykonawcy do
złożenia wyjaśnień.

4.5.3.) Główny kod CPV: 48110000-2 - Pakiety oprogramowania dla punktów sprzedaży

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

30232110-8 - Drukarki laserowe

42991230-0 - Drukarki do biletów

30216130-6 - Czytniki kodu kreskowego

44421790-1 - Kasety na środki płatnicze

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się zawarciem umowy

SEKCJA VI OFERTY

Ogłoszenie nr 2025/BZP 00576554 z dnia 2025-12-04

2025-12-04 Biuletyn Zamówień Publicznych Ogłoszenie o wyniku postępowania - - Dostawy



6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MŚP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwach EOG innych niż państwo zamawiającego: 0

6.1.5.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.1.7.) Liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najniższą ceną lub kosztem: 185976,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyższą ceną lub kosztem: 185976,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: 185976,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcję elektroniczną: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest ofertą wariantową: Nie

SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA

7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie

7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Mały przedsiębiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: SoftCOM Spółka jawna Piotr Szuba Tomasz Wierzbowski

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 8951781314

7.3.3) Ulica: ul. Buforowa 115

7.3.4) Miejscowość: Wrocław

7.3.5) Kod pocztowy: 52-131

7.3.6.) Województwo: dolnośląskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Tak

7.4.1.) Informacja o częściach zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, oraz nazwy
ewentualnych podwykonawców, jeżeli są już znani:

Ticketing Solutions Sp. z o.o.
ul. Buforowa 115, 52-131 Wrocław
KRS: 0001126955 NIP: 8993003538

Świadczenie usługi infolinii wsparcia technicznego, instalacja serwera, konfiguracja sprzętu komputerowego, instalacja
aktualizacji oprogramowania, wykonywanie zdalnych przeglądów okresowych.

SEKCJA VIII UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-11-25

8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 185976,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 40 dni

SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

Dotyczy terminu podpisania umowy 
1. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować przedmiot umowy w terminie do 40 dni od dnia zawarcia umowy, nie później
niż do 19.12.2025 r. W przypadku, gdy zawarcie umowy nastąpi w terminie przy którym liczba 40 dni będzie wybiegać poza
datę 19.12.2025 r., to obowiązującym ostatecznym terminem wykonania przedmiotu zamówienia jest dzień 19.12.2025 r. W
przypadku, gdy zawarcie umowy nastąpi w terminie przy którym liczba 40 dni będzie upływała przed datą 19.12.2025 r., to
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obowiązującym ostatecznym terminem wykonania przedmiotu zamówienia jest 40 dzień liczony od dnia podpisania umowy
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