Ogtoszenie nr 2025/BZP 00547834 z dnia 2025-11-21

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Badania satysfakcji zwiedzajacych wystawy w Centrum Nauki Kopernik oraz widzéw planetarium CNK w 2026 roku.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Nauki Kopernik

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 140603313

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Wybrzeze KosSciuszkowskie 20

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-390

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@kopernik.org.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.kopernik.org.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - inny zamawiajacy
Instytucje kultury wpisane do RIK

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Kulturalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamdéwienia albo umowy ramowej:

Badania satysfakcji zwiedzajacych wystawy w Centrum Nauki Kopernik oraz widzéw planetarium CNK w 2026 roku.
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f849505b-737c-4668-ad9c-4¢c4c7539d925

2.5.) Numer ogltoszenia: 2025/BZP 00547834

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-11-21

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00043704/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.22 Przeprowadzenie badania satysfakcji zwiedzajgcych na wystawach i w Planetarium.

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1219380

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: www.platformazakupowa.pl/pn/kopernik
Indywidualny adres niniejszego postepowania: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1219380

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: W postepowaniu o udzielenie
zamowienia komunikacja miedzy zamawiajagcym a wykonawcami odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej za
posrednictwem platformy zakupowej — adres: www.platformazakupowa.pl/pn/kopernik

Indywidualny adres niniejszego postepowania: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1219380

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje ze :

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Nauki Kopernik, Warszawa (00-390), ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie
20, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Prezydenta m.st. Warszawy pod numerem 02/06. Z Administratorem
danych mozna skontaktowac sie piszac na powyzszy adres siedziby lub wysytajagc wiadomo$¢ na adres e-mail:
informacja@kopernik.org.pl

1) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (I0OD) Z IOD mozna kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Kontakt do 10D: iod@kopernik.org.pl Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego objetego niniejszym postepowaniem, oraz
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia umowy.

2) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 18 i 74 ustawy Prawo zamowien publicznych,

3) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Prawo zamowien publicznych, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy,

4) obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Prawo zaméwien publicznych, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, (w tym w
formie profilowania), mogacy wywotywac¢ wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposob istotnie wptywac¢ na Pani/Pana
sytuacje.

5) posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ,

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczania przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ,

- Powyzej wymienione prawa mozna spetni¢ piszac na adres siedziby Administratora lub kontaktujac sie na adres e-mail:
informacja@kopernik.org.pl

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

6) nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub ) RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
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4.1.2.) Numer referencyjny: DZP.260.69.2025.JG

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem Zamowienia jest realizacja cyklicznych, ilosciowych badan satysfakcji odwiedzajacych Centrum
Nauki Kopernik:

a) Badanie satysfakcji odwiedzajacych Wystawy CNK.

b) Badanie satysfakcji widzéw filméw/pokazéw w Planetarium CNK.

Oba badania beda realizowane w okresie 12 miesiecy - do stycznia do grudnia 2026. Zamawiajacy wymaga,
aby wykonanie przedmiotu zamdéwienia nie byto sprzeczne z zasadami okreslonymi w Miedzynarodowym
Kodeksie ICC/ESOMAR, co oznacza, ze Wykonawca gwarantuje, ze badania beda przeprowadzone w
sposob rzetelny i zgodny z surowymi wytycznymi jakosci pracy ankieterow obowigzujacymi w badaniach
rynku i opinii. W ramach realizacji ustug w zakresie przeprowadzenia badan ilosciowych, Wykonawca jest
zobowigzany do stosowania procedur i przestrzegania wtasciwych standardéw obowigzujacych w badaniach
rynku i opinii.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 79342310-9 - Ustugi badania opinii klientéw
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Tak

4.2.12.) Opis wznowienia

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania ze wznowienia okreslonego w art. 31 ust 2
ustawy Pzp, ktore polegac bedzie na powierzeniu realizacji przedmiotu zamowienia na okres 12
miesiecy po realizacji pierwszej ustugi (wznowienie). Wznowione zamoéwienie realizowane bedzie na
tych samych warunkach co ustuga podstawowa. Decyzja o wznowieniu jest jednostronnym
uprawnieniem Zamawiajacego i z powodu jego nie zrealizowania nie przystugujg Wykonawcy zadne
roszczenia.

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Ocena koncowa oferty jest to suma punktéw uzyskanych za wszystkie kryteria. Wykonawca moze
uzyskaé¢ max. 100 pkt

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zamdwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie koordynatora badan
4.3.6.) Waga: 40,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW
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5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie — ustugi polegajacej na: realizacji co najmniej 10 badan ilosciowych metodg
wywiadu bezposredniego (PAPI lub CAPI) na probie efektywnej przynajmniej tysigca respondentéw
kazde. Przez badanie ilosciowe rozumiemy proces, ktéry moze miec¢ kilka etapéw czy modutow, ale
realizowany jest w ramach jednej umowy i konczy sie raportem obejmujgcym catg umowe.

W przypadku ustug ciggtych, ich nalezyte wykonanie oceniane bedzie pod wzgledem wytacznie
zrealizowanej czesci umowy i w odniesieniu do zakresu faktycznie zrealizowanej czesci, poréwnujac jej
wartosc¢ i zakres do ustanowionego w SWZ warunku;

Przez jedna ustuge rozumie sie ustuge wykonana/wykonywana na podstawie odrebnej umowy, zlecenia
na rzecz podmiotu innego niz Wykonawca lub podmioty kapitalowo powigzane z Wykonawca.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oswiadczenia Wykonawcy o
niepodleganiu wykluczeniu w postepowaniu w zakresie wskazanym w Rozdziale VI pkt. 1 SWZ oraz spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu w zakresie wskazanym w Rozdziale VII pkt 1 SWZ — wzory oswiadczeh zawiera zatgcznik nr 3.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Wykonawcy, ktérzy biorg udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia podlegajg wykluczeniu z postepowania w przypadku
zaistnienia przestanek

okreslonych w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz.
507), z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 i 3 ustawy Pzp O$wiadczenia Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu w postepowaniu w
zakresie wskazanym w Rozdziale VI pkt. 1 SWZ oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu — wzory oswiadczeh zawiera
zatgcznik nr 3.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania zmian w umowie, o ktérych mowa w art. 455 ust. 1 pkt 1)
ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Charakter, rodzaj i zakres zmian oraz warunki wprowadzenia zmian umowy Zamawiajacy okreslit w tresci
projektu umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2025-12-01 11:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1219380
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-12-01 11:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję że : Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Nauki Kopernik, Warszawa (00-390), ul. Wybrzeże Kościuszkowskie 20, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Prezydenta m.st. Warszawy pod numerem 02/06. Z Administratorem danych można skontaktować się pisząc na powyższy adres siedziby lub wysyłając wiadomość na adres e-mail: informacja@kopernik.org.pl 1) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych (IOD) Z IOD można kontaktować się we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych. Kontakt do IOD: iod@kopernik.org.pl Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego objętego niniejszym postępowaniem, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia umowy. 2) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 i 74 ustawy Prawo zamówień publicznych, 3) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Prawo zamówień publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy, 4) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Prawo zamówień publicznych, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, (w tym w formie profilowania), mogący wywoływać wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposób istotnie wpływać na Pani/Pana sytuację. 5) posiada Pani/Pan: - na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących, - na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych , - na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczania przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO , - Powyżej wymienione prawa można spełnić pisząc na adres siedziby Administratora lub kontaktując się na adres e-mail: informacja@kopernik.org.pl - prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO, 6) nie przysługuje Pani/Panu: - w związku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO prawo do usunięcia danych osobowych, - prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, - na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.
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	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
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	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oświadczenia Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu w postępowaniu w zakresie wskazanym w Rozdziale VI pkt. 1 SWZ oraz spełnianiu warunków udziału w postępowaniu w zakresie wskazanym w Rozdziale VII pkt 1 SWZ – wzory oświadczeń zawiera załącznik nr 3.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykonawcy, którzy biorą udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia podlegają wykluczeniu z postępowania w przypadku zaistnienia przesłanek określonych w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507), z zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 i 3 ustawy Pzp Oświadczenia Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu w postępowaniu w zakresie wskazanym w Rozdziale VI pkt. 1 SWZ oraz spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – wzory oświadczeń zawiera załącznik nr 3.
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