Ogtoszenie nr 2025/BZP 00542490 z dnia 2025-11-19

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie ustug obstugi kas biletowych w siedzibie Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie, w Oddziale | Ogréd
Doswiadczen im. Stanistawa Lema oraz w Oddziale Il Hangarze Czyzyny (2 czesci)

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 351535611

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Sw. Wawrzynca 15

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-060

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: muzeum@mit.krakow.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.mit.krakow.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie ustug obstugi kas biletowych w siedzibie Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie, w Oddziale | Ogréd
Doswiadczen im. Stanistawa Lema oraz w Oddziale Il Hangarze Czyzyny (2 czesci)

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-8e6905d3-e14b-48dc-ace4-61b795e63211
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00542490

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-11-19

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 0006964 1/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.4 Prowadzenie punktu sprzedazy biletéw i punktu informacyjnego w siedzibie gtéwnej Muzeum Inzynierii i Techniki przy
ul. Sw. Wawrzynca oraz Ogrodzie Doswiadczen im. S. Lema przy al. Pokoju 68 w Krakowie

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-8e6905d3-e14b-48dc-ace4-61b795e63211

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-8e6905d3-e14b-48dc-
ace4-61b795e63211

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy, ,w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia (...) o warto$ci mniejszej niz progi unijne oferte, (...), oSwiadczenie, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1, sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym”.

1.1. Forma elektroniczna oznacza opatrzenie dokumentu (pliku) elektronicznego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

1.2. Rygor niewaznosci opisany w pkt 8.1. SWZ dotyczy zatem przypadkéw niedochowania formy ztozenia nastepujacych
dokumentow:

1) Formularza Oferty i dotaczanych do niego innych dokumentéw sktadajacych sie na sensu stricte tre$¢ oferty Wykonawcy w tym
Zat. nr 1 A do SWZ.

2) Oswiadczen z art. 125 ust. 1 ustawy, tj. <<o$wiadczen o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu lub kryteriow selekcji>>, o ktéorych mowa w pkt 6.1.5. SWZ, sktadanych samodzielnie przez Wykonawcow, zgodnie z
pkt 6.1.5. lit. a SWZ.

3) Oswiadczen z art. 125 ust. 1 ustawy skfadanych — na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy — przez podmioty, o ktérych mowa w pkt
6.1.5 lit. b SWZ, tj. podmioty, ktére nie sg Wykonawcami, ale udostepniajg Wykonawcy swoje zasoby w celu wykazania spetniania
okreslonego warunku/ow udziatu w postepowaniu.

4) Petnomocnictw, o ktérych mowa w pkt 6.1.2. lit. b SWZ.

2. Pozostate dokumenty i odwiadczenia, inne niz wymienione w pkt 8.1 SWZ, w tym w szczegodlnosci:

2.1. podmiotowe srodki dowodowe, o ktérych mowa w pkt 6.2. SWZ, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 6.1.4. SWZ (tzw.
oswiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia z art. 117 ust. 4 ustawy)

2.2. dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, o ktérych mowa w pkt 6.1.2. — inne niz petnomocnictwa, odpisy lub
informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego
rejestru — a zatem dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio:

1) Wykonawcy,

2) Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sig o udzielenie zamowienia publicznego,

3) podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy,

4) podwykonawcy niebedacego podmiotem udostepniajgcym zasoby na takich zasadach — jezeli dotyczy,

2.3. zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w pkt 6.1.3 SWZ,

1) przedmiotowe $rodki dowodowe — o ile sg wymagane w postepowaniu,

2) inne niz ww. informacje, oswiadczenia lub dokumenty,

przekazywane sa w formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym), lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a zatem z zachowaniem tej samej formy i postaci co dokumenty
wymienione w pkt 8.1. SWZ, z tg roznica, iz w przypadku niedochowania formy i/lub postaci przekazania brak jest sankc;ji
niewaznosci.

3. W przypadku, gdy odpisy lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru, a takze inne podmiotowe

i przedmiotowe srodki dowodowe, lub inne dokumenty opisane w § 6 ust. 1 rozporzadzenia przywotanego w pkt 8.4. SWZ ponizej,
zostaty wystawione przez upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, jako dokument elektroniczny - przekazuje sie ten dokument. W
przypadku natomiast, gdy ww. kategorie dokumentéw zostaty wystawione jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie
cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym poswiadczajgce zgodnosé¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;.

3.7.) Adres strony internetowej, pod ktorym sa dostepne narzedzia, urzadzenia lub formaty plikéw, ktére nie sg ogdlnie
dostepne: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-8e6905d3-e14b-48dc-ace4-61b795e63211

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie, (31-060) Krakowie, ul. $w. Wawrzynica 15,
dziatajac zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku (dalej:
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Rozporzadzenie) informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych przekazanych przez Wykonawce w ofercie i we wszelkich dokumentach sktadanych w
postepowaniu o udzielenie niniejszego postepowania jest Zamawiajacy — Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie, (31-060)
Krakowie, ul. sw. Wawrzynica 15,

2) Inspektor Ochrony Danych — kontakt: e-mail:iod@mit.krakow.pl poczta tradycyjna: Muzeum Inzynierii i Techniki, ul. $w.
Wawrzynca 15, 31-060 Krakow

3) Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w pkt 1) w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem

0 udzielenie zamdwienia publicznego nastepuje na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ Rozporzadzenia,

4) Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania w oparciu o
art. 18 oraz art. 74 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

5) ww. dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z art. 78 ustawy Pzp przez okres 4 lat od dnia zakornczenia postepowania o
udzielenie zamowienia

6) Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy pzp, konsekwencje
niepodania danych wynikajg z ustawy pzp.

7) Wykonawcy majg prawo do zgdania od Zamawiajgcego dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania.

8) W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

9) Nie przystuguje Pani/Panu:

*wzw. z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,

* prawo do przenoszenia danych osobowych o ktérym mowa w art. 20 RODO,

* na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawna przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DOZ.26.1.2025

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktérg mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesc 1

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Cze$é 1 - Swiadczenie ustug obstugi kas biletowych w siedzibie Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie (,Zajezdnia”) ul.
sw. Wawrzynca 15 oraz w Oddziale Il Hangarze Czyzyny os. 2 Putku Lotniczego 26a w Krakowie

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 79211120-3 - Ustugi rejestracji sprzedazy i nabycia
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79500000-9 - Dodatkowe ustugi biurowe

79900000-3 - Rozne ustugi branzowe i podobne

98300000-6 - Rézne ustugi

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy przewiduje prawo opcji w wymiarze 400 dodatkowych godzin w czesci 1. Szczegdty dotyczace prawa opcji dla
kazdej z czesci zamowienia zawiera Zatgcznik nr 8 do SWZ. Wykonawca nie moze zgtaszac¢ roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego o realizacje opcji lub w zwigzku z jej realizacja.

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: od 2026-01-01 do 2026-12-31
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4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Zamawiajacy dokona oceny ofert osobno w kazdej czesci z zastosowaniem ponizszych kryteriéw. Do
weryfikacji kryteriow oceny ofert, postuzy Zamawiajacemu ztozony przez Wykonawce wraz z Formularzem ofertowym zatacznik nr 1
A.

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia
4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie zawodowe pracownikéw wykonujacych ustugi stanowigce przedmiot zamowienia
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Cze$é 2 - Swiadczenie ustug obstugi kas biletowych w Oddziale | Muzeum - Ogrodzie Do$wiadczen im. Stanistawa Lema,
al. Pokoju 68, w Krakowie.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79211120-3 - Ustugi rejestracji sprzedazy i nabycia
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79500000-9 - Dodatkowe ustugi biurowe

79900000-3 - Rézne ustugi branzowe i podobne

98300000-6 - Rézne ustugi

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna warto$¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy przewiduje prawo opcji w wymiarze 300 dodatkowych godzin w czesci 2. Szczegdty dotyczace prawa opcji dla
kazdej z czesci zamowienia zawiera Zatacznik nr 8 do SWZ. Wykonawca nie moze zgtaszac roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego o realizacje opcji lub w zwigzku z jej realizacja.

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: od 2026-01-01 do 2026-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Zamawiajacy dokona oceny ofert osobno w kazdej czesci z zastosowaniem ponizszych kryteriéw. Do
weryfikacji kryteridw oceny ofert, postuzy Zamawiajacemu ztozony przez Wykonawce wraz z Formularzem ofertowym zatgcznik nr 1
A.

4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
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4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia
4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie zawodowe pracownikéw wykonujacych ustugi stanowigce przedmiot zaméwienia
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 7
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

5.1. W postepowaniu mogq wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy — zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy — spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu, dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.:

5.1.1 (cze$¢ 1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, wykonat/-uje przynajmniej jedno zaméwienie (tj. umowe), ktére trwato/trwa nieprzerwanie minimum
6 miesiecy do dnia sktadania ofert, ktére w swoim zakresie obejmowato/obejmuje obstuge kas /punktu sprzedazy biletow w
miejscu/miejscach, ktére sa formami organizacyjnymi dziatalnosci kulturalnej w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 25
pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 194 ze zm.), tj. w
szczegolnosci: teatry, opery, operetki, filharmonie, orkiestry, instytucje filmowe, kina, muzea, biblioteki, domy kultury,
ogniska artystyczne, galerie sztuki oraz osrodki badan i dokumentacji w r6znych dziedzinach kultury oraz jednoczesnie
kazde z zaméwien (ustug) posiadato/posiada warto$¢ nie mniejszg niz 100 000,00 zt brutto.

W przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli czes¢ zaméwienia juz
faktycznie wykonana do dnia otwarcia ofert, spetni wymogi okreslone przez Zamawiajacego w zakresie czasu trwania i
wartosci ustugi.

Przez ,obstuge kas/punktu sprzedazy biletéw” Zamawiajgcy rozumie w szczegoélnosci: ustugi polegajgce na sprzedazy
biletow wstepu na ekspozycje lub inne wydarzenia kulturalne, sporzadzaniu dziennych rozliczeh ze sprzedazy, drukowaniu
fiskalnych dobowych i miesiecznych raportéw ze sprzedazy, eksportowaniu danych dotyczacych sprzedazy pomiedzy
systemami, na ktérych pracuje instytucja, wystawianiu faktur, udzielaniu merytorycznych informacji o ekspozycji i
wydarzeniach w muzeum.

Pod pojeciem ,zamowienie” zamawiajacy rozumie umowe. W przypadku, gdy wartos¢ wykazywanych zamowien (umoéw) jest
okreslona w innej walucie niz PLN, dokonane zostanie przeliczenie tej wartosci na PLN na podstawie sredniego kursu
ztotego w stosunku do walut obcych okreslonego w tabeli kurséw srednich NBP z dnia publikacji ogtoszenia o zamowieniu.

5.1.2 (czes¢ 2) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wykonat/-uje przynajmniej jedno zaméwienie (t.j. umowe), ktére trwato/trwa nieprzerwanie minimum
6 miesiecy do dnia sktadania ofert, ktdre w swoim zakresie obejmowato/obejmuje obstuge kas /punktu sprzedazy biletow w
miejscu/miejscach, ktére sg formami organizacyjnymi dziatalnosci kulturalnej w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 25
pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 194 ze zm.) albo
formami prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w szczegolnosci: centra nauki, teatry, opery, operetki, filharmonie, orkiestry,
instytucje filmowe, kina, muzea, biblioteki, domy kultury, ogniska artystyczne, galerie sztuki oraz osrodki badan i
dokumentac;ji w réznych dziedzinach kultury lub parki rozrywki, oraz jednoczesnie kazde z zamoéwien (ustug)
posiadato/posiada wartos$¢ nie mniejsza niz 100 000,00 zt brutto.

W przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli czes¢ zamdwienia juz
faktycznie wykonana do dnia otwarcia ofert, spetni wymogi okreslone przez Zamawiajacego w zakresie czasu trwania i
wartosci ustugi.

Przez ,obstuge kas/punktu sprzedazy biletéw” Zamawiajacy rozumie w szczegdélnosci: ustugi polegajace na sprzedazy i
sprawdzaniu biletéw wstepu na ekspozycje lub inne wydarzenia kulturalne, sporzadzaniu dziennych rozliczeh ze sprzedazy,
drukowaniu fiskalnych dobowych i miesiecznych raportéw ze sprzedazy, eksportowaniu danych dotyczacych sprzedazy
pomiedzy systemami, na ktérych pracuje instytucja, wystawianiu faktur, udzielaniu merytorycznych informacji o ekspozyc;ji i
wydarzeniach w Ogrodzie.
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Pod pojeciem ,zamoéwienie” zamawiajgcy rozumie umowe. W przypadku, gdy wartosé wykazywanych zaméwieh (uméw) jest
okreslona w innej walucie niz PLN, dokonane zostanie przeliczenie tej wartosci na PLN na podstawie sredniego kursu
ztotego w stosunku do walut obcych okreslonego w tabeli kurséw $rednich NBP z dnia publikacji ogtoszenia o zamdwieniu.

Uwagi (dot. wszystkich czesci):

1) Jezeli Wykonawca wykazuje doswiadczenie nabyte w ramach zamdéwienia realizowanego przez wykonawcow wspadlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia (konsorcjum), Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca polegat na
doswiadczeniu grupy wykonawcow, ktorej byt cztonkiem, jezeli faktycznie i konkretnie nie wykonywat wykazywanego
zakresu prac. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zwrocenia sie do wykonawcy o wyjasnienia w zakresie faktycznie
konkretnie wykonywanego zakresu prac oraz przedstawienia stosownych dowodow np. umowy konsorcjum, z ktorej wynika
zakres obowigzkoéw czy wystawionych przez wykonawce faktur

2) W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia: - warunek okreslony w pkt. 5.1. powyzej
moze by¢ spetniony przez Wykonawcow wspdlnie. W przypadku ztozenia oferty przez wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych
sie o udzielenie zamowienia wymaga sie ztozenia oswiadczenia zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp wg. wzoru w Zat. nr 7
do SWZ.

5.1.3 wykaze, ze dysonuje odpowiednimi osobami do wykonania zamowienia:

a) w zakresie czesci 1 zamoéwienia:

i. co najmniej 1 (jedna) osobg na stanowisku Koordynatora, ktéra posiada co najmniej 12 miesiecy doswiadczenia
zawodowego w koordynowaniu, zarzgdzaniu personelem wykonujgcymi ustugi zbiezne z przedmiotem zamowienia w
instytucjach kultury (pod pojeciem kierowania Zamawiajacy uzna dziatania polegajace na wydawaniu polecen oraz
organizowaniu zespotu poprzez ustalanie grafiku prac z uwzglednieniem wymiaru pracy Swiadczonej przez danego
pracownika, dokonywanie rozliczen wynagrodzen, sktadek na ubezpieczenie spoteczne), zna jezyk polski na poziomie
minimum B2 (nie dotyczy native), zna jezyk angielski na poziomie minimum B2 (nie dotyczy native).

UWAGA: Dopuszcza sie, zeby osoba na stanowisku Koordynatora petnita rownolegle funkcje pracownika obstugi kasowej —
wowczas Koordynator musi spetniaé wymagania dla stanowiska Obstuga kasowa.

ii. co najmniej 2 (dwoma) osobami na stanowisku Obstuga kasowa ktore:

* posiadajg, co najmniej 6 miesiecy doswiadczenia w realizacji ustug polegajacych na obstudze kas/punktu sprzedazy w
instytucjach wymienionych pkt 5.1.1. SWZ

* znaja jezyk polski w stopniu na poziomie minimum B2 potwierdzone $wiadectwem ukonczenia kursu (nie dotyczy native);
* znaja jezyk angielski na poziomie minimum B2 potwierdzone swiadectwem ukonczenia kursu (nie dotyczy native);

b) w zakresie czesci 2 zamdwienia:

iii. co najmniej 1 (jedng) osoba na stanowisku Koordynatora, ktéra posiada co najmniej 12 miesiecy doswiadczenia
zawodowego w koordynowaniu, zarzgdzaniu personelem wykonujacymi ustugi zbiezne z przedmiotem zamowienia w
instytucjach kultury (pod pojeciem kierowania Zamawiajacy uzna dziatania polegajace na wydawaniu polecen oraz
organizowaniu zespotu poprzez ustalanie grafiku prac z uwzglednieniem wymiaru pracy swiadczonej przez danego
pracownika, dokonywanie rozliczeh wynagrodzen, sktadek na ubezpieczenie spoteczne) zna jezyk polski na poziomie
minimum B2 (nie dotyczy native), zna jezyk angielski na poziomie minimum B2 (nie dotyczy native).

UWAGA: Dopuszcza sie, zeby osoba na stanowisku Koordynatora petnita rownolegle funkcje pracownika obstugi kasowej —
wowczas Koordynator musi spetnia¢ wymagania dla stanowiska Obstuga kasowa

i. co najmniej 3 (trzema) osobami na stanowisku Obstuga kasowa ktére:

* posiadajg, co najmniej 6 miesiecy doswiadczenia w realizacji ustug polegajacych na obstudze kas/punktu sprzedazy w
instytucjach wymienionych pkt 5.1.2. SWZ

* znaja jezyk polski w stopniu na poziomie minimum B2 potwierdzone $wiadectwem ukonczenia kursu (nie dotyczy native);
* znajq jezyk angielski na poziomie minimum B2 potwierdzone swiadectwem ukonczenia kursu (nie dotyczy native);

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Oswiadczenie o
aktualno$ci informacji zawartych w oswiadczeniu/-ach, o ktérym/-ch mowa w pkt 6.1.5.1. SWZ w zakresie podstaw wykluczenia z
postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego w pkt 5.2. SWZ odpowiednio:

a) samego Wykonawcy lub kazdego z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajagcych sie o udzielenie zamdéwienia,

b) podmiotu/-6w, na ktérego/-ych zdolnosciach technicznych lub zawodowych polega Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu — jezeli dotyczy wg. wzoru w Zat. nr 6 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1.
Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy —w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodoéw okreslajacych,
czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub
ciagtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow —
oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy, zgodnie z trescig Zat.
nr 3 do SWZ.
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2. Wykaz osdb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia wraz z potwierdzajacymi je
dokumentami (np. zaswiadczenia z przeprowadzonych szkolen, znajomos¢ jezyka polskiego poswiadczona dyplomem lub
certyfikatem, $wiadectwo ukonczenia kursu j. angielskiego na poziomie co najmniej B2) w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego w warunkach niniejszej SWZ, niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami, zgodnie z trescig Zat. nr 4 do SWZ.

W zakresie nieuregulowanym ustawg PZP lub niniejszg SWZ do o$wiadczen i dokumentéw skladanych przez Wykonawce w
postepowaniu, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w
sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od
wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415) oraz przepisy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw
komunikac;ji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452). Zgodnie
z art. 274 ust.2 ustawy PZP, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, w tym na etapie sktadania ofert, wezwaé
Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektérych podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli wymagat ich ztozenia w ogtoszeniu
0 zamowieniu lub dokumentach zaméwienia, aktualnych na dzien ich ztozenia.

Uwaga! Wykonawca, zgodnie z art. 127 ust. 2 ustawy, nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére
Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca (aktywnie) wskaze te Srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosé.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Formularz Oferty, udostepniony przez Zamawiajacego na Platformie e-Zamdwienia i zamieszczony w podgladzie
postepowania w zakfadce ,Informacje podstawowe”, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym przez osoby umocowane nalezycie do reprezentowania Wykonawcy wraz z
Zatacznikiem nr 1A - Informacje na potrzeby oceny ofert w pozostatych pozacenowych kryteriach oceny. Uwaga! W
sytuacjach opisanych w pkt 17.4. SWZ Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do Formularza Oferty, jako oswiadczenia
sktadajace sie na tres¢ jego oferty, takze informacje opisane w przywotanym punkcie, zgodnie obowigzkiem wynikajacym z
art. 225 ustawy.

2. Wraz z ofertg Wykonawca sktada:

a) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub
innego wiasciwego rejestru, chyba ze Wykonawca w Formularzu Oferty wskaze dane umozliwiajgce dostep do tych
dokumentow samodzielnie przez Zamawiajacego, poprzez bezptatne i ogdlnodostepne bazy danych

b) petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, jezeli w jego imieniu
dziata osoba, ktérej umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentéw wymienionych w lit. a) powyzej; Opisane
powyzej zasady stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajacej w imieniu Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie niniejszego zamdwienia oraz do osoby dziatajgcej w imieniu podmiotu udostepniajgcego zasoby, zgodnie z pkt.
6.1.3. SWZ.

¢) Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdw na
potrzeby realizacji zamowienia, lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, jako dowdd polegania na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych tego podmiotu, w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt.
5.1. SWZ — jezeli dotyczy.

Oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy — przy czym obowigzek ten dotyczy
wytgcznie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy, wg. wzoru w
zat. nr 7 do SWZ.

W celu wstepnego potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu,
zgodnie z art. 125 ust. 1 i ust. 5 ustawy, sklada on odrebne nastepujace oswiadczenia:

a) o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz b) o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu, odpowiednio: i.
samego Wykonawcy lub kazdego z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia; ii. podmiotu/-6w, na
ktérego/-ych zdolnosciach technicznych lub zawodowych polega Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu — jezeli dotyczy, wedtug wzoréw zaproponowanych odpowiednio w formularzach A, B, C i D zat. nr
2 do SWZ.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, zgodnie z art. 58 ust. 1 ustawy:

7.1. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia publicznego (np. cztonkowie konsorcjum, wspolnicy
spotki cywilnej), zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy, sg zobowigzani ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu albo do reprezentowania ich

w postepowaniu i do zawarcia umowy, i przedstawi¢ stosowne dokumenty (petnomocnictwa)

w sktadanej ofercie.
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7.2. Ponadto Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia publicznego sktadaja:

7.2.1. kazdy z osobna dotyczace ich dokumenty wskazane odpowiednio w pkt 6.1.5.1., a ponadto — na wezwanie
Zamawiajacego — takze dokument opisany w pkt 6.2.1 SWZ dotyczy kazdego z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamdwienia.

7.2.2. jezeli dotyczy - dokumenty wskazane w pkt 6.1.3., 6.1.4., 6.1.5.1 dot. podmiotu udostepniajacego zasoby, a ponadto
— na wezwanie Zamawiajacego — takze 6.2.1. SWZ dotyczy podmiotu udostepniajgcego zasoby;

7.2.3. dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.1.1. 1 6.1.2. SWZ (w tym dotyczy podmiotu udostepniajacego zasoby — jezeli
dotyczy);

7.2.4. ci z Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, ktorzy spetniajg warunek udziatu w
postepowaniu, a takze ewentualnie podmioty udostepniajace zasoby - dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.1.5.2 SWZ;
7.2.5. a na wezwanie Zamawiajgcego, ci z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, ktorzy
spetniajg warunek, na potwierdzenie ktérego wymagany jest dany dokument, takze dokument wskazany w pkt 6.2.2. — 6.2.3.
SWZ.

7.3. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia (np. cztonkowie konsorcjum) ponosza, zgodnie z art. 445
ust. 1 ustawy, solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
— jezeli dotyczy.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2025-11-27 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: platforma e - zamowienia, aktywny Formularz oferty
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-11-27 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2025-12-26

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE |

1. W niniejszym postepowaniu komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zaméwienia oraz - w zakresie
dopuszczonym SWZ takze - poczty elektronicznej. Szczegoty dotyczace sposobu porozumiewania sie Zamawiajacego i
Wykonawcow zostaty okreslone w pkt 9 SWZ. Adres poczty elektronicznej: muzeum@mit.krakow.pl Adres strony
internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne
dokumenty zaméwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-8e6905d3-e14b-48dc-ace4-61b795e63211

2. Wykaz oswiadczen lub dokumentow wymaganych w postepowaniu zostat okreslony w pkt 6 SWZ.

3. Dodatkowa informacja do sekgji Ill pkt. 3.6. ogtoszenia:

3.1. W zakresie nieuregulowanym ustawa lub SWZ do podmiotowych srodkéw dowodowych, oswiadczen i dokumentéw
sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg w szczegolnosci przepisy rozporzgdzenia przywotanego
w pkt 8.9. SWZ.

3.2. Formaty danych wymagane do sporzadzania i przekazywania dokumentéw i informacji w postepowaniu okresla § 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie. Zamawiajacy wskazuje jednak, ze wsrdd dopuszczalnych
i ogolnie dostepnych formatéw znajduja sie m.in.: .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt.

3.3. Wizja lokalna:

1) Zamawiajacy informuje, ze ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamdwienia wymaga ztozenia oferty po odbyciu przez
Wykonawce wizji lokalnej

2) Terminy wizji:

a) W Zajezdni (czes$¢ 1):termin w dniu 21.11.2025 r. godz. 10.00,
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Ogtoszenie nr 2025/BZP 00542490 z dnia 2025-11-19

b) W Hangarze Czyzyny (cze$¢ 1): termin w dniu 21.11.2025 r. godz. 12:00

c) W Ogrodzie Doswiadczen (czes¢ 2) termin w dniu 21.11.2025 r. godz. 14.00,

3) Zamiar uczestnictwa w wizji lokalnej Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres:
muzeum@mit.krakow.pl do dnia 20.11.2025r.

4) W zgtoszeniu zamiaru odbycia wizji lokalnej nalezy wskazac:

- imiona i nazwiska wszystkich oséb, ktére pojawig sie podczas wizji lokalnej (maksymalnie 2 osoby);

- petng nazwe i adres reprezentowanego Wykonawcy.

5) Wszystkie osoby biorace udziat w wizji lokalnej sg proszone o potwierdzenie swej obecnosci na liscie uczestnikéw
przygotowanej przez Zamawiajgcego.

6) Zasady prowadzenia wizji lokalnej:

a) Przedstawiciele Zamawiajgcego wskaza elementy, ktérych dotycza planowane ustugi;

b) Zamawiajacy informuje, ze podczas wizji lokalnej nie bedzie mozliwosci zadawania pytan, oraz udzielania wyjasnien
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia. Ewentualne wnioski o wyjasnienie zagadnieh zwigzanych z realizacjg
przedmiotu zamowienia nalezy sktada¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 9 SWZ.

7) Brak udziatu w wizji lokalnej spowoduje odrzucenie oferty w trybie art. 226 ust. 1 pkt 18 ustawy.

UWAGA Il

Ochrona matoletnich:

1) Wykonawca jest zobowigzany do stosowania sie do standardéw ochrony matoletnich ktére obowigzany jest wprowadzi¢
na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pézn. zm.) oraz podejmowania wszelkich dziatan okreslonych w standardach cigzacych na
personelu organizatora;

2) Wykonawca oswiadczy w umowie, ze zgodnie z trescig art. 21 ustawy z dnia 3 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) osoby przy pomocy, ktérych bedzie
wykonywa¢ Umowe przed dopuszczeniem do swiadczenia ustug:

a) beda sprawdzone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

b) przedtozg Wykonawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego - szczegoty w OPZ i wzorze umowy .
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	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Świadczenie usług obsługi kas biletowych w siedzibie Muzeum Inżynierii i Techniki w Krakowie, w Oddziale I Ogród Doświadczeń im. Stanisława Lema oraz w Oddziale II Hangarze Czyżyny (2 części)
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Muzeum Inżynierii i Techniki w Krakowie
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 351535611
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Św. Wawrzyńca 15
	1.5.2.) Miejscowość: Kraków
	1.5.3.) Kod pocztowy: 31-060
	1.5.4.) Województwo: małopolskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Kraków
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: muzeum@mit.krakow.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.mit.krakow.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - państwowe i samorządowe instytucje kultury
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Rekreacja, kultura i religia

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-8e6905d3-e14b-48dc-ace4-61b795e63211
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00542490
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2025-11-19
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00069641/04/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-8e6905d3-e14b-48dc-ace4-61b795e63211
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy, „w postępowaniu o udzielenie zamówienia (…) o wartości mniejszej niż progi unijne ofertę, (…), oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1, składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym”. 1.1. Forma elektroniczna oznacza opatrzenie dokumentu (pliku) elektronicznego kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 1.2. Rygor nieważności opisany w pkt 8.1. SWZ dotyczy zatem przypadków niedochowania formy złożenia następujących dokumentów: 1) Formularza Oferty i dołączanych do niego innych dokumentów składających się na sensu stricte treść oferty Wykonawcy w tym Zał. nr 1 A do SWZ. 2) Oświadczeń z art. 125 ust. 1 ustawy, tj. <<oświadczeń o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji>>, o których mowa w pkt 6.1.5. SWZ, składanych samodzielnie przez Wykonawców, zgodnie z pkt 6.1.5. lit. a SWZ. 3) Oświadczeń z art. 125 ust. 1 ustawy składanych – na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy – przez podmioty, o których mowa w pkt 6.1.5 lit. b SWZ, tj. podmioty, które nie są Wykonawcami, ale udostępniają Wykonawcy swoje zasoby w celu wykazania spełniania określonego warunku/ów udziału w postępowaniu. 4) Pełnomocnictw, o których mowa w pkt 6.1.2. lit. b SWZ. 2. Pozostałe dokumenty i oświadczenia, inne niż wymienione w pkt 8.1 SWZ, w tym w szczególności: 2.1. podmiotowe środki dowodowe, o których mowa w pkt 6.2. SWZ, w tym oświadczenie, o którym mowa w pkt 6.1.4. SWZ (tzw. oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia z art. 117 ust. 4 ustawy) 2.2. dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania, o których mowa w pkt 6.1.2. – inne niż pełnomocnictwa, odpisy lub informacje z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru – a zatem dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania odpowiednio: 1) Wykonawcy, 2) Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego, 3) podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy, 4) podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby na takich zasadach – jeżeli dotyczy, 2.3. zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt 6.1.3 SWZ, 1) przedmiotowe środki dowodowe – o ile są wymagane w postępowaniu, 2) inne niż ww. informacje, oświadczenia lub dokumenty, przekazywane są w formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym), lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a zatem z zachowaniem tej samej formy i postaci co dokumenty wymienione w pkt 8.1. SWZ, z tą różnicą, iż w przypadku niedochowania formy i/lub postaci przekazania brak jest sankcji nieważności. 3. W przypadku, gdy odpisy lub informacje z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru, a także inne podmiotowe i przedmiotowe środki dowodowe, lub inne dokumenty opisane w § 6 ust. 1 rozporządzenia przywołanego w pkt 8.4. SWZ poniżej, zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, jako dokument elektroniczny - przekazuje się ten dokument. W przypadku natomiast, gdy ww. kategorie dokumentów zostały wystawione jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym poświadczające zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.
	3.7.) Adres strony internetowej, pod którym są dostępne narzędzia, urządzenia lub formaty plików, które nie są ogólnie dostępne: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-8e6905d3-e14b-48dc-ace4-61b795e63211
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Muzeum Inżynierii i Techniki w Krakowie, (31-060) Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 15, działając zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku (dalej: Rozporządzenie) informuje, że: 1) administratorem danych osobowych przekazanych przez Wykonawcę w ofercie i we wszelkich dokumentach składanych w postępowaniu o udzielenie niniejszego postępowania jest Zamawiający – Muzeum Inżynierii i Techniki w Krakowie, (31-060) Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 15, 2) Inspektor Ochrony Danych – kontakt: e-mail:iod@mit.krakow.pl poczta tradycyjna: Muzeum Inżynierii i Techniki, ul. św. Wawrzyńca 15, 31-060 Kraków 3) Przetwarzanie danych, o których mowa w pkt 1) w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego następuje na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. b i c Rozporządzenia, 4) Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty którym zostanie udostępniona dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Prawo zamówień publicznych. 5) ww. dane osobowe będą przechowywane zgodnie z art. 78 ustawy Pzp przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia 6) Obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy pzp, konsekwencje niepodania danych wynikają z ustawy pzp. 7) Wykonawcy mają prawo do żądania od Zamawiającego dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania. 8) W związku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 9) Nie przysługuje Pani/Panu: • w zw. z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych, • prawo do przenoszenia danych osobowych o którym mowa w art. 20 RODO, • na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: DOZ.26.1.2025
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 2
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
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	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2026-01-01 do 2026-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Zamawiający dokona oceny ofert osobno w każdej części z zastosowaniem poniższych kryteriów. Do weryfikacji kryteriów oceny ofert, posłuży Zamawiającemu złożony przez Wykonawcę wraz z Formularzem ofertowym załącznik nr 1 A.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie zawodowe pracowników wykonujących usługi stanowiące przedmiot zamówienia
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
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	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2026-01-01 do 2026-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Zamawiający dokona oceny ofert osobno w każdej części z zastosowaniem poniższych kryteriów. Do weryfikacji kryteriów oceny ofert, posłuży Zamawiającemu złożony przez Wykonawcę wraz z Formularzem ofertowym załącznik nr 1 A.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie zawodowe pracowników wykonujących usługi stanowiące przedmiot zamówienia
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Oświadczenie o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu/-ach, o którym/-ch mowa w pkt 6.1.5.1. SWZ w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego w pkt 5.2. SWZ odpowiednio: a) samego Wykonawcy lub każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, b) podmiotu/-ów, na którego/-ych zdolnościach technicznych lub zawodowych polega Wykonawca w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu – jeżeli dotyczy wg. wzoru w Zał. nr 6 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1. Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy –w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów –oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy, zgodnie z treścią Zał. nr 3 do SWZ.  2. Wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia wraz z potwierdzającymi je dokumentami (np. zaświadczenia z przeprowadzonych szkoleń, znajomość języka polskiego poświadczona dyplomem lub certyfikatem, świadectwo ukończenia kursu j. angielskiego na poziomie co najmniej B2) w zakresie wskazanym przez Zamawiającego w warunkach niniejszej SWZ, niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, zgodnie z treścią Zał. nr 4 do SWZ. W zakresie nieuregulowanym ustawą PZP lub niniejszą SWZ do oświadczeń i dokumentów składanych przez Wykonawcę w postępowaniu, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415) oraz przepisy rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452). Zgodnie z art. 274 ust.2 ustawy PZP, Zamawiający może na każdym etapie postępowania, w tym na etapie składania ofert, wezwać Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych podmiotowych środków dowodowych, jeżeli wymagał ich złożenia w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia, aktualnych na dzień ich złożenia.   Uwaga! Wykonawca, zgodnie z art. 127 ust. 2 ustawy, nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które Zamawiający posiada, jeżeli Wykonawca (aktywnie) wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość i aktualność.
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2025-11-27 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: platforma e - zamówienia, aktywny Formularz oferty
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-11-27 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2025-12-26
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