Ogtoszenie nr 2025/BZP 00533416 z dnia 2025-11-14

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego ALEPH

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: NARODOWY BANK POLSKI
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000002223
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Swietokrzyska 11/21

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-919

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: DKRZ-WPI1@nbp.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.nbp.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

polityka pienigzna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego ALEPH

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-920b1ab3-782a-4d9b-8377-3b4dcbba5abe
2.5.) Numer ogltoszenia: 2025/BZP 00533416

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-11-14

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogloszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00428331

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamdwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:
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Ogtoszenie nr 2025/BZP 00533416 z dnia 2025-11-14

Podstawa prawna wyboru trybu postepowania:

Art. 305 pkt 1 w zwigzku z art. 214 ust. 1, lit. a) i lit. b) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien publicznych.
Uzasadnienie wyboru trybu postepowania:

Firma Aleph Polska Sp. z 0.0. z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze jest jedynym dostawca i dystrybutorem
licencji zintegrowanego systemu bibliotecznego ALEPH oraz jedynym podmiotem upowaznionym do prowadzenia obstugi
serwisowej systemu na terenie Polski. Jako jedyny podmiot ma prawo do dystrybuowania, licencjonowania i serwisowania
polskiej wersji jezykowej przedmiotowego systemu.

Ciag dalszy zostat zawarty w Sekcji IX - Informacje dodatkowe.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: SEZ/DKRZ-WPI1-SB-241-0353/DIT/25

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 422764,23 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i realizacja w okresie od dnia 01.01.2026 r. do dnia 31.12.2027 r. Ustug Serwisowych dla
Systemu, obejmujacych:

1.1. konsultacje, pomoc i porady dotyczace probleméw technicznych, zwigzanych z eksploatacjg Systemu;

1.2. dostawe nowych wersji i ulepszen modutéw Systemu, na ktére Zamawiajacy posiada licencje, zgodnie z Umowg
Licencyjna, po ich oficjalnym udostepnieniu, bez dodatkowych optat;

1.3. instalacje nowych wersji Systemu oraz konwersje danych, jezeli konwersja nie bedzie wymagata zmiany formatu
danych, a bedzie obejmowac¢ tylko przeniesienie danych i/lub specjalne ulepszenia;

1.4. rozpoznanie i usuwanie:

1.4.1. bledéw polegajacych na uniemozliwieniu korzystania z Systemu;

1.4.2. wad polegajacych na ograniczeniu sprawnosci dziatania Systemu;

1.5. aktualizacje instrukcji obstugi wymagang przy dostarczeniu nowych wersji i ulepszen Systemu;

1.6. wsparcie przy ewentualnej instalacji nowych wersji Systemu;

1.7. wsparcie lub konsultacje w zakresie instalacji nowych wersji Systemu oraz w zakresie konwersji danych;

1.8. wsparcie lub konsultacje wynikajace z eksploatacji Systemu, przy ewentualnym ulepszaniu Systemu lub poszerzaniu
jego funkcjonalnosci;

1.9. przeprowadzanie szkolenh dla uzytkownikdow w zakresie obstugi nowych wersji Systemu, w tym dla Administratora
Systemu oraz Bibliotekarzy Systemowych; o ile Zamawiajacy zgtosi takg potrzebe;

1.10. zapytania i konsultacje dotyczace biezacej eksploatacji Systemu.

2. Przed uptywem terminu obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opc;ji:
2.1. Prawo opcji dotyczy¢ bedzie skrocenia okresu obowigzywania Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 i $wiadczenia
Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w § 2 Umowy o maksymalny okres 12 miesiecy, zgodnie z ponizszym zasadami:
2.1.1. skrécony okres obowigzywania Umowy musi zosta¢ okreslony w miesigcach;

2.1.2. minimalny okres skrocenia okresu obowigzywania Umowy wynosi 1 (jeden) miesiac;

2.1.3. Zamawiajacy moze w skroci¢ termin obowigzywania Umowy z zastrzezeniem, ze gwarantowany okres
obowigzywania Umowy wynosi 12 miesiecy tj. od dnia 01.01.2026 r. do dnia 31.12.2026 r.

2.2. Zamawiajacy o zamiarze skorzystania z prawa opcji, poinformuje Wykonawce w formie pisemnej lub Formie
elektronicznej na adres, o ktorym mowa w § 13 ust. 2 pkt 2.2. Umowy, najpozniej na 30 dni przed dniem uptywu
gwarantowanego okresu obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w ppkt 2.1.3.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia oraz zasady i warunki realizacji zaméwienia zostaty okreslone w
Projektowanych Postanowieniach Umowy, stanowigcych Zatgcznik Nr 4 do Zaproszenia.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1
6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
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6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 423920,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 423920,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 423920,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Maty przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Aleph Polska Sp. z o. o.

7.3.2) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: 5262521903

7.3.4) Miejscowosé: Warszawa

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-11-14
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 423920,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
Od 2026-01-01 do 2027-12-31

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

Ciag dalszy Sekc;ji lll ppkt 3.1.1.)

Dla przedmiotu zaméwienia polegajacego na ,Swiadczeniu ustug serwisowych — podstawowych, rozszerzonych i
dodatkowych” nie istnieje ,rozsadne” rozwigzanie alternatywne ani rozwigzanie zastepcze. Za ,rozsgdne” rozwigzanie
alternatywne lub zastepcze nie mozna uznac¢ nabycia innego systemu bibliotecznego bowiem pracochtonnosc¢ i koszty
zwigzane z wdrozenia tego systemu w praktyke dziatania NBP, dostosowanie do specyfiki wymagan, dostosowanie do
ustugi multiwyszukiwarki, przeszkolenie pracownikéw do jego obstugi, zapewnienie ustug wsparcia jak rowniez migracja
danych przekrocza planowany czas, zasoby i budzet przeznaczony cel, na ktéry umowa ma by¢ zawarta. Ponadto takie
dziatanie generuje dodatkowe ryzyka prawne, organizacyjne oraz ekonomiczne, ktére praktycznie nie istniejg w przypadku
zamoéwienia w zakresie objetym przedmiotem zamowienia.
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