
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Usługi

„Usługa Benchmarkingu i ocena pracy SP ZOZ MSWiA w Kielcach, im. Św. Jana Pawła II”.

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKŁAD OPIEKI ZDROWOTNEJ MINISTERSTWA SPRAW
WEWNĘTRZNYCH I ADMINISTRACJI W KIELCACH

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 290391139

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: Wojska Polskiego 51

1.5.2.) Miejscowość: Kielce

1.5.3.) Kod pocztowy: 25-375

1.5.4.) Województwo: świętokrzyskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL721 - Kielecki

1.5.7.) Numer telefonu: 412604200

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zoz@zozmswiakielce.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.zozmswiakielce.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
https://platformazakupowa.pl

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - organ władzy publicznej - organ
administracji rządowej (centralnej lub terenowej)

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Zdrowie

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
„Usługa Benchmarkingu i ocena pracy SP ZOZ MSWiA w Kielcach, im. Św. Jana Pawła II”.

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-05e26e76-9706-4aee-9293-b55df9c57a07

2.5.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00514333

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2025-11-04

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Nie

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00490888

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
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275 pkt 2 ustawy

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: 09/TP/2025

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest: Usługa Benchmarkingu i ocena pracy SP ZOZ MSWiA w Kielcach, im. Św. Jana Pawła II,
obejmująca analizę danych za okres od 01.01.2025 r. do 31.12.2026 r. na podstawie danych przekazanych przez
Zamawiającego 
2. Zamówienie obejmuje:
1) Zgromadzenie informacji o działalności szpitala:
a. dane finansowe (koszty, przychody, rentowność oddziałów)
b. dane operacyjne (liczba hospitalizacji, długość pobytu, wykorzystanie łóżek)
c. dane jakościowe (liczba zakażeń, readmisji, satysfakcja pacjentów)
d. dane kadrowe (liczba pracowników, rotacja, absencja)
2) Porównanie z innymi jednostkami
a. zestawienie z minimum trzema podobnymi szpitalami 
b. analiza wskaźników efektywności np.: koszt pacjenta, średni czas pobytu, wskaźnik wykorzystania łóżek, liczba
hospitalizacji na lekarza, wskaźnik readmisji, satysfakcja pacjentów.
3) Analizę i interpretację wyników:
a. Określenie gdzie szpital osiąga lepsze a gdzie gorsze wyniki od średniej branżowej.
b. Identyfikacja przyczyn różnic
4) Sporządzenie raportu wraz z rekomendacjami:
a. Wykonawca przygotuje raport zawierający:
 identyfikację mocnych stron i obszarów wymagających poprawy,
 konkretne, praktyczne rekomendacje działań,
 zestawienia danych, wskaźniki i porównania.
b. Raport będzie stanowił podstawę do:
 usprawnienia procesów medycznych i administracyjnych,
 przygotowania do akredytacji lub kontroli,
 planowania budżetu i inwestycji,
 wzmocnienia wizerunku Szpitala jako placówki dobrze zarządzanej.
5) Wykonawca zobowiązany będzie do wsparcia przez jeden miesiąc od zdania raportu Zamawiającemu. 
6) Powyższe zapisy w pkt.1)-5) dotyczą:
a. Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Kielcach im.
św. Jana Pawła II, dysponującego:
- Dziewiętnastoma poradniami specjalistycznymi,
- pięciooddziałowym Szpitalem,
- udzielający świadczeń 14 tysiącom pacjentów w Podstawowej Opiece Zdrowotnej.
- Świadczący usługi z zakresu: Medycyny pracy, Poradni zdrowia psychicznego, Rehabilitacji medycznej wraz z oddziałem
dziennym.
- laboratorium analitycznym, oraz pracownią diagnostyczną wykonującym badania bezpłatne 
i komercyjne.
- karetkami typu S i P do transportu: medycznego, transportu sanitarnego, lekarskich 
i pielęgniarskich wizyt domowych, zabezpieczania imprez sportowych i masowych oraz wizyt VIP.
b. Podległymi jednostkami w województwie: ambulatorium w Sandomierzu, Ostrowcu 
i Starachowicach 
c. Wszelkie niezbędne informacje w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia są dostępne na stronie BIP jednostki :
https://zozmswiakielce.pl/biuletyn-informacji-publicznej/ 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera stanowi załącznik nr 2 do SWZ oraz projektowane postanowienia
umowy stanowiące załącznik nr 6 SWZ.

4.5.3.) Główny kod CPV: 72316000-3 - Usługi analizy danych

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się unieważnieniem

5.2.) Podstawa prawna unieważnienia postępowania: art. 255 pkt 1 ustawy

5.2.1.) Przyczyna unieważnienia postępowania:
nie złożono żadnej oferty
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SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 0

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MŚP: 0

6.1.4.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwach EOG innych niż państwo zamawiającego: 0

6.1.5.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.1.7.) Liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0
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