Ogtoszenie nr 2025/BZP 00467042 z dnia 2025-10-09

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezptatnej infolinii pn. Helpline oraz udostepnienie Zamawiajacemu numeru do
obstugi ww. infolinii

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 017445217

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Ptocka 11/13

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-231

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gov.pl/rpp

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.8.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajgcego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezptatnej infolinii pn. Helpline oraz udostepnienie Zamawiajacemu numeru do
obstugi ww. infolinii

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-61a915e1-2639-4c41-ab7b-aaeebaalaabe
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00467042

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-10-09

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00095613/05/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.5 Zaméwienie podobne na swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezptatnej infolinii pn. Helpline oraz udostepnienie
Zamawiajgcemu numeru do obstugi ww. infolinii.

2.11.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.12.) Nazwa projektu lub programu:
.Helpline - uruchomienie i utrzymanie bezptatnej infolinii dla oséb chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia
otepienne oraz ich rodzin i opiekunow”

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
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Nie

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngaZaméwienie udzielane jest w trybie zaméwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Przestankg zastosowania tego trybu jest udzielnie zamowienia polegajacego na powtorzeniu podobnych ustug w okresie 3
lat i udzielenie zam. podstawowego, ktérego ogtoszenie uwzgledniato mozliwos¢ takiego zamodwienia oraz jego wartosé.
Zamowienie podstawowe zostato udzielone 6 czerwca 2025 r. firmie Telestrada SA i dotyczyto swiadczenia ustug obstugi
infolinii TIP. Ogtoszenie o zamdéwieniu oraz SWZ przewidywaty mozliwo$¢ udzielenia zaméwienia podobnego. Przedmiotem
nowego zamoéwienia bedg ustugi tozsame z ustugami podstawowymi, Swiadczone na tych samych warunkach.

3.1.2.) Identyfikator wczesniejszego postepowania: 558e7302-e373-41c7-a78f-0f7c8ea8b10f

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: RzPP-DOA-WAD.261.5.2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 39024,29 PLN

4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezptatnej infolinii pn. Helpline prowadzonej przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
(pod pojeciem bezptatnej infolinii nalezy rozumie¢ ustuge niegenerujaca kosztéw po stronie dzwoniacego).
2

Udostepnienie Zamawiajacemu numeru z dostepnej puli nr 0 800-xxx-xxx do obstugi infolinii Helpline. Docelowy numer
zostanie wybrany przez Zamawiajgcego z puli numeréw przekazanych przez Wykonawce.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 64200000-8 - Ustugi telekomunikacyjne
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

64211000-8 - Publiczne ustugi telefoniczne

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakoczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamoéwienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: Telestrada S.A.

7.3.2) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: 5441014413

7.3.3) Ulica: Aleja Krakowska 22A

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 02-284

7.3.6.) Wojewoédztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-09-15
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 48000,00 PLN
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8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesiace
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