
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Dostawy

Dostawa subskrypcji licencji do zarządzania oprogramowaniem komputerowym typu SAM na okres 12 miesięcy wraz ze
wsparciem producenta na okres 12 miesięcy

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: Aplikacje Krytyczne Sp. z o.o.

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 364760520

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: Chmielna 132/134

1.5.2.) Miejscowość: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-805

1.5.4.) Województwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zakupy@akmf.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.akmf.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
https://przetargi.akmf.pl/open-preview-auction.html/341415

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - osoba prawna, o której mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

Działalność związana z oprogramowaniem

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
Dostawa subskrypcji licencji do zarządzania oprogramowaniem komputerowym typu SAM na okres 12 miesięcy wraz ze
wsparciem producenta na okres 12 miesięcy

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-034c4f67-76a5-42f7-b239-0bcc6110fc12

2.5.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00464268

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2025-10-08

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Nie

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00340785

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ
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3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: PZP/2025/18/WNP-002188

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.3.) Wartość zamówienia: 374759,91 PLN

4.4.) Rodzaj zamówienia: Dostawy

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa licencji do zarządzania oprogramowaniem komputerowym SAM (Software Asset
Management) - oprogramowanie umożliwiające zbieranie, rozpoznawanie i kolekcjonowanie informacji o typach i wersjach
oprogramowania teleinformatycznego zainstalowanego w środowisku teleinformatycznym Zamawiającego, bazującego na
zdefiniowanych i aktualizowanych wzorcach licencyjnych na okres 12 miesięcy liczonym od dnia podpisania protokołu
odbioru subskrypcji licencji wraz ze wsparciem producenta, wraz z instalacją, konfiguracją, wdrożeniem i szkoleniem oraz
wsparciem producenta na okres 12 miesięcy liczonym od dnia podpisania protokołu odbioru subskrypcji licencji wraz ze
wsparciem producenta, , w tym:
1) w ramach zamówienia podstawowego:
a) dostawa 1170 szt. subskrypcji licencji do zarządzania oprogramowaniem SAM na okres 12 miesięcy liczonym od dnia
podpisania Protokołu odbioru licencji wraz ze wsparciem producenta na okres 12 miesięcy liczonym od dnia podpisania bez
zastrzeżeń Protokołu odbioru licencji wraz ze wsparciem producenta oraz instalacją, wdrożeniem i konfiguracją rozwiązania
SAM, przy czym okres ważności licencji oraz wsparcia producenta liczony będzie od dnia podpisania protokołu odbioru
licencji wraz ze wsparciem producenta w tym przygotowanie projektu technicznego, w terminach opisanych w Rozdziale IV
SWZ;, 
b) dostawa 1 szt. subskrypcji licencji na okres 12 miesięcy - modułu umożliwiającego synchronizację danych z portalami do
zarządzania licencjami chmurowymi (SaaS) dla 1100 użytkowników wraz ze wsparciem producenta na okres 12 miesięcy,
przy czym okres ważności licencji oraz wsparcia producenta liczony będzie od dnia podpisania protokołu odbioru
subskrypcji licencji wraz ze wsparciem producenta,
c) przeprowadzenie jednego certyfikowanego szkolenia dla maksymalnie 10 pracowników Zamawiającego z obsługi i
zarządzania oferowanego oprogramowania w wymiarze 8 roboczogodzin wraz z wystawieniem przeszkolonym osobom
imiennych certyfikatów potwierdzających odbycie takiego szkolenia,
2) w ramach prawa opcji:
a) dostawa dodatkowych 300 szt. subskrypcji licencji do zarządzania oprogramowaniem SAM na maksymalny okres do 12
miesięcy wraz ze wsparciem producenta na maksymalny okres do 12 miesięcy, z zastrzeżeniem, że okres ważności licencji i
wsparcia producenta dostarczonych w ramach prawa opcji będzie każdorazowo zrównany do okresu ważności licencji 
i wsparcia producenta dostarczonych w ramach zamówienia podstawowego, 
b) usługa Wsparcia Wykonawcy w liczbie do 300 roboczogodzin.
Przez Wsparcie Wykonawcy Zamawiający rozumie świadczenie usługi konsultacji technicznych oraz merytorycznych
(deweloperskich, administracyjnych, programistycznych), jak i związanych z analizą i weryfikacją posiadanych i używanych
przez Zamawiającego licencji, oraz implementacją i automatyzacją procesów związanych z zarządzaniem licencjami u
Zamawiającego.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do SWZ.

4.5.3.) Główny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72220000-3 - Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo techniczne

72253200-5 - Usługi w zakresie wsparcia systemu

72263000-6 - Usługi wdrażania oprogramowania

72265000-0 - Usługi konfiguracji oprogramowania

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się zawarciem umowy

SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 4

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
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6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MŚP: 3

6.1.4.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwach EOG innych niż państwo zamawiającego: 0

6.1.5.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.1.7.) Liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najniższą ceną lub kosztem: 318921,78 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyższą ceną lub kosztem: 400924,85 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: 318921,78 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcję elektroniczną: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest ofertą wariantową: Nie

SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA

7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie

7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Średni przedsiębiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: Betacom S.A.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: NIP: 5271022097

7.3.4) Miejscowość: Warszawa

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

SEKCJA VIII UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-09-16

8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 363189,48 PLN

8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące

SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

W Sekcji VIII UMOWA w polu 8.3. uszczegóławia się, że:
1. W ramach zamówienia podstawowego przedmiotem zamówienia jest dostawa licencji do zarządzania oprogramowaniem
komputerowym SAM wraz ze Wsparciem Producenta na okres 12 miesięcy liczonym od dnia podpisania bez zastrzeżeń
Protokołu odbioru licencji wraz z instalacją, konfiguracją, Wdrożeniem i szkoleniem oraz Wsparciem Producenta na okres 12
miesięcy liczonym od dnia podpisania Protokołu odbioru licencji. 
Przedmiot zamówienia w zakresie zamówienia podstawowego ma zostać zrealizowany w następujących terminach:
1) przygotowanie wstępnego Projektu Technicznego w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, 
2) Zamawiający w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy wstępnego Projektu Technicznego
zastrzega sobie prawo do zgłoszenia uwag do ww. dokumentu. W przypadku zgłoszenia uwag Zamawiający wezwie
Wykonawcę do ich usunięcia, zaś Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag Zamawiającego i przekazania
oprawionej wersji Projektu Technicznego, w terminie do 3 dni roboczych od dnia wysłania wezwania,
3) dostawy licencji wraz ze wsparciem producenta, odbędą się w terminie do 5 dni roboczych od dnia zaakceptowania przez
Zamawiającego Projektu technicznego,
4) instalacja, konfiguracja i wdrożenie oprogramowania SAM zostanie wykonana w terminie do 4 tygodni od dnia
zaakceptowania przez Zamawiającego Projektu technicznego,
5) Wykonawca zobowiązany jest do wykonania oraz przekazania Zamawiającemu Dokumentacji Powykonawczej
sporządzonej na podstawie zatwierdzonego i odebranego przez Zamawiającego Projektu Technicznego w terminie do 5 dni
roboczych od dnia podpisania bez zastrzeżeń Protokołu odbioru wdrożenia.,
6) Zamawiający w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy Dokumentacji Powykonawczej zastrzega
sobie prawo do zgłoszenia uwag do ww. dokumentu. W przypadku zgłoszenia ww. uwag Zamawiający wezwie Wykonawcę
do ich usunięcia zaś Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag Zamawiającego i przekazania poprawionej
wersji Dokumentacji Powykonawczej, w terminie do 3 dni roboczych od dnia wysłania wezwania,
7) Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkolenia nie później niż w terminie do 5 dni roboczych od dnia
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podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru wdrożenia, a zakończenie szkolenia musi odbyć się najpóźniej do 20 dnia
roboczego liczonego od dnia podpisania protokołu wdrożenia.

2. W ramach prawa opcji - dostawa dodatkowych 300 szt. subskrypcji licencji do zarządzania Oprogramowaniem SAM na
okres do 12 miesięcy wraz ze Wsparciem Producenta na okres do 12 miesięcy, z zastrzeżeniem, że okres ważności licencji
dostarczonych w ramach prawa opcji będzie każdorazowo zrównany do okresu ważności licencji dostarczonych w ramach
zamówienia podstawowego.
Przedmiot zamówienia w zakresie prawa opcji ma zostać zrealizowany w następujących terminach:
1) dostawa licencji wraz ze wsparciem producenta, musi zostać zrealizowana w terminie do 5 dni roboczych od dnia
złożenia odrębnego zamówienia przez Zamawiającego wynikającego z aktualnego zapotrzebowania, 
2) świadczenie usługi wsparcia, będzie odbywało się zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego. Świadczenie usługi
Wsparcia Wykonawcy będzie odbywało się od dnia zatwierdzenia Dokumentacji Powykonawczej do terminu wygasania
licencji dostarczonych w ramach zamówienia podstawowego bądź do wyczerpania liczby 300 roboczogodzin, w zależności
od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej.
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