Ogfoszenie nr 2025/BZP 00442670 z dnia 2025-09-25

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Ustuga przeprowadzenia dwudniowego szkolenia stacjonarnego oraz online dla pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 002837021

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Konrada Leczkowa 1A

1.5.2.) Miejscowos¢: Gdansk

1.5.3.) Kod pocztowy: 80-432

1.5.4.) Wojewédztwo: pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL633 - Trojmiejski

1.5.7.) Numer telefonu: 58 342 31 50

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: mopr@gdansk.gda.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.mopr.gda.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-4b586fb7-d7ba-494b-85de-2279c64b128d

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Ustuga przeprowadzenia dwudniowego szkolenia stacjonarnego oraz online dla pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku.

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-4b586fb7-d7ba-494b-85de-2279c64b128d
2.5.) Numer ogltoszenia: 2025/BZP 00442670

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-09-25

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00037127/10/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.8 Ustuga przeprowadzenia dwudniowego szkolenia stacjonarnego oraz online dla pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku

2.11.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.12.) Nazwa projektu lub programu:
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Realizacja projektu "Pomoc dla pomagajacych” ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza 2021 - 2027

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00344887

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: WOT.1.260.6.2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 131060,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu dwudniowego szkolenia o tematyce pracy z trudnym
klientem dla 13 grup pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku, liczacych 20 osdb kazda grupa oraz
szesciogodzinnego szkolenia online o tematyce pracy z trudnym klientem dla 3 grup pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku, liczacych 35 oséb kazda grupa.

Program szkolenia powinien obejmowac¢ miedzy innymi nastepujace zagadnienia:

- Jak skutecznie odpiera¢ ataki stowne, reagowac na krytyke, obiekcje, skargi, pretensje, nieuzasadnione roszczenia
trudnych klientow;

- Jak poradzi¢ sobie z wrogoscia, niechecia, wybuchami gniewu, szantazem emocjonalnym ze strony trudnych klientow;
- Jak nie dac¢ sie sprowokowac klientowi, opanowac¢ wtasne emocje i zadbac o profesjonalny wizerunek firmy;

- Jak radzi¢ sobie z presja emocjonalng i manipulacjami stosowanymi przez trudnych Klientow.

Szczegotowy program szkolenia opracowuje Wykonawca.

Szkolenie w formie stacjonarnej w Gdansku, w miejscu zapewnionym

przez Zamawiajgcego.

Terminy wykonania ustugi szkolen stacjonarnych wraz z ustugq cateringowa (ustuga cateringowa dotyczy tylko szkolen
stacjonarnych):

- Wrzesien 2025 r.: 04 - 05.09, 11 - 12.09, 18 - 19.09, 25 - 26.09,

- Pazdziernik 2025 r.: 02 - 03.10, 09 - 10.10, 16 - 17.10, 23 - 24.10, 30 - 31.10,

- Listopad 2025 r.: 06 - 07.11, 13 - 14.11, 20 - 21.11, 27 - 28.11.

W godzinach:

- pierwszego dnia od godziny 09:00 do godziny 15:00,

- drugiego dnia od godziny 09:00 do godziny 14:00.

Terminy wykonania ustugi szkolen online:

- Wrzesien 2025 r. 10.09, 17.09, 24.09 w godzinach 09:00-15:00.

Obowigzki Wykonawcy:

- Petne przygotowanie merytoryczne i metodologiczne szkolenia;

- Przeprowadzenie szkolenia;

- Przygotowanie materiatéw szkoleniowych zawierajacych szczegotowe i peine informacje przekazane na szkoleniu (wersja
elektroniczna);

- Zapewnienie trenera, ktéry posiada przygotowanie merytoryczne do przeprowadzenia szkolenia o tematyce pracy z
trudnym klientem.

Catkowite koszty przygotowania merytorycznego i metodologicznego szkolenia, w tym koszty przygotowania materiatow
szkoleniowych ponosi Wykonawca.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

55300000-3 - Ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkow

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakohczyta sie uniewaznieniem

5.2.) Podstawa prawna uniewaznienia postepowania: art. 255 pkt 7 ustawy
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5.2.1.) Przyczyna uniewaznienia postepowania:
wykonawca nie wnioést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub uchylit si¢ od zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego, z uwzglednieniem art. 263

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 16

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 16

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 9
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 2

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 29959,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzszg ceng lub kosztem: 203800,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 0 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie
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