Ogtoszenie nr 2025/BZP 00349579 z dnia 2025-07-29

Ogloszenie o wyniku postepowania
] Ustugi
PROWADZENIE PUNKTU SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU DO ZOO WROCLAW SP. Z 0.0.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: ZOO WROCLAW SP. Z O.0.
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 021125219
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Z. Wrdblewskiego

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 51-618

1.5.4.) Wojewodztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.7.) Numer telefonu: 71 3483024

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: k.banach@zoo.wroc.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.zoo.wroclaw.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://zoo-wroclaw.ezamawiajacy.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - inny zamawiajacy

spoétka prawa handlowego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

ogrody zoologiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowe;j:
PROWADZENIE PUNKTU SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU DO ZOO WROCLAW SP. Z 0.0.

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-bbc4fb46-28e7-47dd-becd-da8e6abdb077
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00349579

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-07-29

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaty ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00307083

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ
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Ogtoszenie nr 2025/BZP 00349579 z dnia 2025-07-29

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: 8/ TPMN/U/2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartosé zaméwienia: 600000,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest prowadzenie w siedzibie Zamawiajacego punktu sprzedazy biletéw wstepu do ZOO
WROCLAW Sp. z 0.0 a w szczegolnosci:

1) prowadzenie w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego sprzedazy (przy uzyciu kas fiskalnych) biletéw wstepu do ogrodu
zoologicznego (zwanych dalej Biletami), prowadzonego przez Zamawiajgcego, w zakresie okreslonym w aktualnym cenniku
Zamawiajacego znajdujacym sie na stronie https://www.zoo.wroclaw.pl (zwanym dalej Cennikiem) i wedtug zasad
okreslonych w instrukcjach wewnetrznych Zamawiajacego dotyczacych sprzedazy Biletow (zwanych dalej Instrukcjami
wewnetrznymi) oraz w Cenniku;

2) rozliczanie sie na koniec kazdego dnia wykonywania ustug z otrzymanej zaliczki oraz przekazanie Zamawiajacemu kwoty
wynikajacej ze sprzedazy Biletéw w danym dniu wraz z dobowym raportem fiskalnym obejmujacym sprzedaz za dany dzieh
3) ewidencjonowanie kazdej operacji sprzedazy Biletu/-6w na kasie fiskalnej Zamawiajacego;

4) przyjmowanie ptatnosci za Bilet/-y;

5) udzielanie informacji zgodnie z aktualnym Cennikiem i aktualnym Regulaminem zwiedzania Zamawiajacego znajdujacymi
sie na stronie https://www.zoo.wroclaw.pl ; Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wiarygodnos$¢ i rzetelnos¢
udzielonych informac;ji;

6) przyjmowanie skarg i reklamacji od klientéw i przekazywanie ich do Zamawiajacego,

7) drukowanie i przekazywanie Zamawiajagcemu kazdego dnia dobowych raportéw fiskalnych po zakonczeniu sprzedazy w
danym dniu, z zachowaniem chronologii numeracji raportéw kasowych;

8) drukowanie i przekazywanie Zamawiajgcemu kazdego dnia dobowych raportéw

z terminala ptatniczego po zakonczeniu sprzedazy w danym dniu, przedstawiajacych zestawienie transakgiji
przeprowadzonych przez terminal ptatniczy w ciggu jednej doby,

9) sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajacemu miesiecznych raportow fiskalnych ze sprzedazy w pierwszym dniu
miesigca kalendarzowego za miesigc poprzedni;

10) dokonywania innych czynnosci wynikajacych z Instrukcji wewnetrznych, w tym czynnosci dotyczacych sprzedazy biletow
w cenach promocyjnych w zwigzku z zawartymi przez Zamawiajgcego umowami/porozumieniami z podmiotami trzecimi;
przy zawieraniu nowych umoéw/porozumien kazdorazowo Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zawarciu takich
umow/porozumien i obowigzujgcych zasadach;

11) wystawianie faktur VAT na zadanie klienta;

2. Zamawiajacy przewiduje i zastrzega, ze w trakcie realizacji Umowy moga by¢ wprowadzone nowe oferty Biletow, ktére
automatycznie wejda w zakres czynnosci sprzedazy objetej umowa.

3. Szacowany wymiar czasu $wiadczenia ustug w catym okresie realizacji umowy wynosi tgcznie 13 500 godzin pracy, przy
czym czas $wiadczenia ustug uzalezniony jest od ruchu turystycznego.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze bedzie uprawniony do okresowej zmiany godzin pracy w zwigzku z okolicznosciami majgacymi
wptyw na frekwencje zwiedzajacych (klientéw), o czym poinformuje wykonawce z jednodniowym wyprzedzeniem.

5. Dziatalnos¢, o ktérej mowa w ust. 1, prowadzona bedzie w lokalach kas biletowych znajdujacych sie na terenie
Zamawiajacego (zwanych dalej Kasami), wedtug elastycznego harmonogramu zapotrzebowania na roboczogodziny.

6. Ustugi beda wykonywane wg harmonogramu okreslonego w Zataczniku 1 do projektu umowy. Szczegotowy
harmonogram zapotrzebowania na osobogodziny sporzadzany bedzie na dany miesigc kalendarzowy przez
Zamawiajgcego. i przesytany do Wykonawcy mailowo na adres osoby reprezentujgcej Wykonawce w kontaktach w zakresie
realizacji Umowy do 25 dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajacego miesigc kalendarzowy, na ktory jest przesytany
szczegotowy harmonogram z mozliwoscig modyfikacji w trakcie wykonywania umowy. Ustuga bedzie swiadczona z
zachowaniem ciggtosci

7. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 95 uPzp
okreslone sa w § 13 projektu umowy — Zatgcznik 8.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 79211120-3 - Ustugi rejestracji sprzedazy i nabycia
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

79500000-9 - Dodatkowe ustugi biurowe

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
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Ogtoszenie nr 2025/BZP 00349579 z dnia 2025-07-29

postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 693473,52 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 793800,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 693473,52 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Maty przedsigbiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: SPOTWORK Sp. z o.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 365402916

7.3.3) Ulica: Krainskiego 16

7.3.4) Miejscowosc: WROCLAW

7.3.5) Kod pocztowy: 50-153

7.3.6.) Wojewodztwo: dolnoslgskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-07-28

8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 693473,52 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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