Ogtoszenie nr 2025/BZP 00310436 z dnia 2025-07-04

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Zakup ustugi polegajacej na opiece serwisowej nad systemem AGFA IMPAX 6 zainstalowanym w Zakladzie Radiologii
Lekarskiej na okres 12 miesiecy

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: 10 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
1.3.) Oddzial zamawiajgcego: Sekcja Zaméwien Publicznych

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 090538318

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Powstancéw Warszawy 5

1.5.2.) Miejscowos¢: Bydgoszcz

1.5.3.) Kod pocztowy: 85-681

1.5.4.) Wojewodztwo: kujawsko-pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL613 - Bydgosko-torunski

1.5.7.) Numer telefonu: 261 417 449

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: barbara.choroszynska@10wsk.mil.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.10wsk.mil.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.8.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajgcego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Zakup ustugi polegajacej na opiece serwisowej nad systemem AGFA IMPAX 6 zainstalowanym w Zakfadzie Radiologii
Lekarskiej na okres 12 miesiecy

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-6404ea11-bc61-4851-954a-3924bd52ccaa
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00310436

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-07-04

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00058794/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.5 Zakup ustugi AGFA IMPAX

2.11.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogltoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00285197

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngaZaméwienie udzielane jest w trybie zaméwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie opieki serwisowej dla systemu informatycznego AGFA IMPAX 6, ktory jest
zainstalowany i eksploatowany w Zaktadzie Radiologii Lekarskiej. System ten, opracowany przez firme AGFA, stanowi
zaawansowane oprogramowanie wykorzystywane w diagnostyce radiologicznej, umozliwiajgce zarzgdzanie obrazami
medycznymi oraz zapewniajgce dostep do wynikow badan. Jest to rozwigzanie specjalistyczne, ktdre zostato
zaprojektowane z mysla o obstudze skomplikowanych proceséw w dziedzinie radiologii, a jego funkcjonowanie jest
kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug medycznych w zakresie diagnostyki obrazowe.

System AGFA IMPAX 6 jest chroniony prawami autorskimi, a firma AGFA, bedaca wtascicielem tego oprogramowania, nie
udostepnia licencji innym wykonawcom, z wyjatkiem swoich spétek zaleznych w poszczegolnych krajach.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: 62/2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 173650,35 PLN

4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

System AGFA IMPAX 6 - KONTRAKT SERWISOWY 24/7
1. Oprogramowanie AGFA Impax 6.6.1
2. Oprogramowanie EI XERO Viewer 8.0.1

Zakres obstugi serwisowej (czynnosci serwisowych) - kontrakt IMPAX 6:

1) Regularna, prewencyjna kontrola poprawnosci dziatania Systemu AGFA IMPAX poprzez kontrole zdarzen (logow),
majgca na celu zapobieganie powstawaniu awarii Systemu AGFA IMPAX poprzez uruchomienie wersji podstawowej
systemu GRIP (Global Remote Incident Prevention). GRIP stuzy do automatycznego zdalnego monitorowania
najwazniejszych elementoéw sprzetowych i oprogramowania IMPAX 6 oraz proaktywnego powiadamiania serwisu o
potencjalnych problemach w celu ich jak najszybszego rozwigzania, a tym samym minimalizacji ich wptywu na komfort pracy
uzytkownikow.

2) Koszt robocizny zwigzany z usuwaniem awarii, wykonywaniem przegladoéw oraz dziataniami prewencyjnymi dla Systemu
AGFA IMPAX.

3) Koszt dojazdu w przypadku koniecznosci wykonania interwencji serwisowej w miejscu instalacji Systemu AGFA IMPAX.
4) Wsparcie dla oprogramowania Systemu AGFA IMPAX 6 realizowane w trybie 24/7

tj. przez 365 dni w roku i 24 godziny na dobe.

5) Gwarantowany Czas Reakcji serwisu od momentu zgtoszenia w zaleznosci od rodzaju zdarzenia serwisowego:

" "AWARIA" (Priorytet 1) - incydent spowodowany btedem Oprogramowania Systemu AGFA, uniemozliwiajacy korzystanie z
Funkcji Podstawowej Systemu AGFA - gwarantowany Czas Reakcji wynosi do 2 godzin od momentu zgtoszenia. Dysfunkc;ji.
CZAS NPARAWY DO 24 GODZ. OD MOMENTU ZGLOSZENIA

" PROBLEM (Priorytet 2) - incydent spowodowany btedem Oprogramowania Systemu AGFA, uniemozliwiajacy korzystanie z
istotnego zakresu jego funkcji - gwarantowany Czas Reakcji wynosi do 24 godzin od momentu zgtoszenia. Dysfunkc;ji.
CZAS NPARAWY DO 72 GODZ. OD MOMENTU ZGLOSZENIA

“USTERKA (Priorytet 3) - incydent spowodowany btedem Oprogramowania Systemu AGFA,

w sposob utrudniajacy jego normalne uzytkowanie - gwarantowany Czas Reakcji wynosi do 48 godzin od momentu
zgtoszenia. Dysfunkcji. CZAS NPARAWY DO 96 GODZ. OD MOMENTU ZGtOSZENIA

6) Czas usuniecia awarii (czas naprawy) dla pozostatych zdarzenh (poza awaria) wynosi maksymalnie 4 dni robocze od
momentu zgtoszenia awarii systemu Agfa.

7) W przypadku stwierdzenia koniecznosci naprawy platformy sprzetowej (HW), co lezy w gestii Szpitala, czasy reakgiji i
naprawy liczg sie od momentu pisemnego zgtoszenia przez Szpital do AGFA wykonania tej naprawy i przywrécenia petnej
sprawnosci platformy sprzetowej.

8) Po rejestracji zgtoszenia serwisowego w systemie Agfa zgtaszajacy otrzymuje email potwierdzajacy przyjecie zgtoszenia
wraz z numerem zgtoszenia

“ Minimalne informacje wymagane do przyjecia zgtoszenia:

a. Nazwa i adres jednostki zgtaszajacej

b. Osoba zgtaszajaca wraz z adresem email i numerem telefonu kontaktowego

c. Godziny pracy jednostki zgtaszajacej

d. Nazwa urzadzenia wraz z numerami seryjnymi i/lub nazwa oprogramowania (cze$¢ Systemu), ktérego zgtoszenie dotyczy
e. Temat zgtoszenia (wskazanie przyczyny zgtoszenia)
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f. Opis awarii, problemu, usterki (wraz z numerami btedéw, numerami badan, numerami pacjentéw, zrzutami ekranu, plikami
log itp.) lub przedmiot zlecanej ustugi
g. Status wyrazony poprzez Priorytet 1 "Krytyczny", Priorytet 2 "Pilny", Priorytet 3 "Normalny"

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systemow

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizszg ceng lub kosztem: 187542,35 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 187542,35 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 187542,35 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.2.) Wielkos$¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Maty przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: AGFA Sp. z o. o.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 527-010-39-65

7.3.3) Ulica: Jutrzenki

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 02-231

7.3.6.) Wojewédztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-07-01
8.2.) Wartosé umowy/umowy ramowej: 187542,35 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
do 2026-06-30

2025-07-04 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o wyniku postepowania - - Ustugi



	Ogłoszenie o wyniku postępowania Usługi Zakup usługi polegającej na opiece serwisowej nad systemem AGFA IMPAX 6 zainstalowanym w Zakładzie Radiologii Lekarskiej na okres 12 miesięcy
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: 10 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej
	1.3.) Oddział zamawiającego: Sekcja Zamówień Publicznych
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 090538318
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Powstańców Warszawy 5
	1.5.2.) Miejscowość: Bydgoszcz
	1.5.3.) Kod pocztowy: 85-681
	1.5.4.) Województwo: kujawsko-pomorskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL613 - Bydgosko-toruński
	1.5.7.) Numer telefonu: 261 417 449
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: barbara.choroszynska@10wsk.mil.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.10wsk.mil.pl
	1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej
	1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Zdrowie

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-6404ea11-bc61-4851-954a-3924bd52ccaa
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00310436
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2025-07-04
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00058794/02/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy: Tak
	2.14.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00285197

	SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ
	3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie zamówienia z wolnej ręki na podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy
	3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki:

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Numer referencyjny: 62/2025
	4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.3.) Wartość zamówienia: 173650,35 PLN
	4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.5.3.) Główny kod CPV: 72250000-2 - Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

	SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA
	5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć postępowania zakończyła się zawarciem umowy

	SEKCJA VI OFERTY
	6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 1
	6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0
	6.1.3.) Liczba otrzymanych od MŚP: 1
	6.1.4.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwach EOG innych niż państwo zamawiającego: 0
	6.1.5.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwie spoza EOG: 0
	6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0
	6.1.7.) Liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0
	6.2.) Cena lub koszt oferty z najniższą ceną lub kosztem: 187542,35 PLN
	6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyższą ceną lub kosztem: 187542,35 PLN
	6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: 187542,35 PLN
	6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcję elektroniczną: Nie
	6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest ofertą wariantową: Nie

	SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA
	7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie
	7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Mały przedsiębiorca
	7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:
	7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: AGFA Sp. z o. o.
	7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 527-010-39-65
	7.3.3) Ulica: Jutrzenki
	7.3.4) Miejscowość: Warszawa
	7.3.5) Kod pocztowy: 02-231
	7.3.6.) Województwo: mazowieckie
	7.3.7.) Kraj: Polska
	7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

	SEKCJA VIII UMOWA
	8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-07-01
	8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 187542,35 PLN
	8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej:



