Ogtoszenie nr 2025/BZP 00298615 z dnia 2025-06-30

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Serwis i gwarancja sprzetu Miejskiej Sieci Szerokopasmowej

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: MIASTO RYBNIK

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 276255430
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Bolestawa Chrobrego 2

1.5.2.) Miejscowos¢: Rybnik

1.5.3.) Kod pocztowy: 44-200

1.5.4.) Wojewoddztwo: sSlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL227 - Rybnicki

1.5.7.) Numer telefonu: +32 43 92 302

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zam_pub@um.rybnik.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.rybnik.eu

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-08e31¢c97-d116-4815-b0b3-607de99e2c4d

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Serwis i gwarancja sprzetu Miejskiej Sieci Szerokopasmowej

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-08e31c97-d116-4815-b0b3-607de99e2c4d
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00298615

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-06-30

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00000349/13/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.33 Serwis i gwarancja sprzetu Miejskiej Sieci Szerokopasmowej

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00217385

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP.271.25.2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 130000,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest serwis i gwarancja urzadzen firmy Cisco wchodzacych w skiad Miejskiej Sieci
Szerokopasmowej na okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy, na warunkach wskazanych ponizej.

Na potrzeby niniejszego dokumentu, okreslenia ponizsze bedq miaty nastepujace znaczenie:

Awaria — oznacza stan urzadzenia, w ktorym nie jest mozliwe jego uzywanie w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem/funkcjonalnoscia.

Dni robocze - wszystkie dni od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8.00 do 16.00.

1. W ramach przedtuzonej gwarancji Zamawiajagcemu zostang zapewnione:

- dostep do aktualizacji oprogramowania, ASR, WS-C4948 i ME-3800,

- dostep do aktualizacji oprogramowania i przedtuzenie wsparcia producenta dla 2 urzadzen Firepower 1140, Firepower
Management Center, Cisco Prime 3.x Infrastructure,

- przedtuzenie 2 szt. subskrypcji Cisco FPR1140 Threat Defense Threat Protection (L-FPR1140T-T=) min 2 lata

- przeprowadzenie analizy i optymalizacji dziatania Cisco Firepower,

- usuniecie awarii/wymiana urzadzenia dla:

* ASR, FPR-1140, WS-C4948 i ME-3800 wraz z kartami i modutami w terminie nastepny dzieh roboczy,

« zasilacze urzgdzeh ME-3400E w terminie 30 dni roboczych,

* pozostatych urzadzen w terminie 2 dni robocze,

liczac od dnia dokonania zgtoszenia do konca wiasciwego dnia roboczego.

- zdalne wsparcie inzyniera Wykonawcy dostepne na nastepny dzien roboczy. liczac od dnia dokonania zgtoszenia. Dla
oferty zawierajacej limit godzin wsparcia rozliczenie wykorzystanych godzin nastapi drogga mailowa kazdorazowo po
udzielonym wsparciu. Wsparcie inzyniera Wykonawcy bedzie dotyczy¢ urzadzen objetych umowa i bedzie polega¢ na:

* konsultacjach w kwestiach konfiguracji,

» wsparciu przy aktualizacji urzadzen,

* wsparciu przy rozwigzywaniu problemow sieciowych,

» konsultacjach przy doborze nowych urzadzen.

2. Zamawiajgcy wymaga wykupienia kontraktéw serwisowych wymienionych w SWZ urzadzen i ich komponentéw na okres
umowy lub do daty End-of-life, jesli data End-of-life wypada przed koricem umowy. Po dacie End-of-life Swiadczenie serwisu
ma by¢ w oparciu o stok Wykonawcy.

3. Ustugi beda swiadczone w granicach miasta Rybnika. Minimalna liczba godzin wsparcia wynosi 100 godzin.

4. Awarie bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego bezposrednio Wykonawcy na wskazany adres email i/lub telefonicznie.

5. Zgtoszenia bedg przyjmowane w dni robocze.

6. Wszelkie prace gwarancyjne oraz prace serwisowe nie wymagajq jakichkolwiek dodatkowych optat ze strony
Zamawiajacego, w szczegolnosci kosztow dojazdu, delegacji, dostawy, podmiany urzadzen.

7. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu gwarancji, jezeli zgtoszenie awarii lub
usterek nastgpito przed uptywem tego terminu.

8. W przypadku, jezeli Wykonawca nie usunie awarii w terminie okreslonym przez Zamawiajacego w pkt. 2, to Zamawiajacy
moze zleci¢ usuniecie ich stronie trzeciej na koszt Wykonawcy po uptywie 5 dni roboczych od wyznaczonego terminu
usuniecia awarii.

9. W przypadku niemoznosci usuniecia awarii w zadeklarowanym terminie Wykonawca moze dostarczy¢ rozwigzanie
zastepcze pozwalajace uruchomié wszystkie ustugi dziatajgce na uszkodzonym urzadzeniu w terminie usunigcia awarii.

10. Wykonawca musi posiada¢ certyfikat Gold Certified Partner.

11. Wykonawca musi wykazac, ze dysponuje osobami posiadajgcymi certyfikaty wystawione przez producenta sprzetu
objetego ustugg wsparcia.

12. Osoby te muszg posiada¢ certyfikat w nastepujacych specjalnosciach oraz co najmniej na nastepujacych poziomach
(nizsze klasy certyfikatow takie jak specjalista itp. nie sg dopuszczalne):

a) co najmniej jedna osoba posiadajaca certyfikat Cisco Certified Internetwork Expert Routing and Switching

b) co najmniej jedna osoba posiadajgca certyfikat na poziomie Cisco Certified Network Internetwork Expert Service Provider,
c) co najmniej jedna osoba posiadajaca certyfikat Cisco Certified Internetwork Expert Security.

13. Z zakresu ustug objetych umowa, nastepujace prace zostajg wytaczone:

- wykonywanie diagnostyki, serwisowania lub innych ustug jakiegokolwiek urzadzen podtgczonych do Miejskiej Sieci
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Szerokopasmowej (MSS), a nie objetego niniejsza umowsg;

- wymiana/naprawa czesci lub naprawa uszkodzen spowodowanych przyczynami innymi niz uzytkowanie urzadzen zgodne
z ich zastosowaniem i przeznaczeniem;

- usuwanie awarii powstatych wskutek nieautoryzowanych napraw lub modyfikacji urzadzen,

- zmiany konfiguracji urzadzen wykraczajace poza zakres niezbedny do dziatania MSS zgodnego z je przeznaczeniem;
- ustugi zwigzane z odzyskiwaniem niezabezpieczonych przez Zamawiajgcego danych;

- prace prewencyjne i zapobiegawcze w odniesieniu do MSS, w szczegdlnosci prace konserwacyjne;
- usuwania awarii spowodowanych nieprawidtowym wspoétdziataniem bgdz brakiem zgodnosci pomiedzy urzadzeniami a
produktami strony trzeciej, o ile takie wspotdziatanie nie zostato przewidziane w specyfikacjach technicznych urzadzen,
- usuwanie awarii wynikajacych z uszkodzen mechanicznych urzadzen i dziatania sit wyzszych.

W sktad urzadzen wchodzg (facznie z zasilaczami):

Kod produktu - llo$¢ (szt.) - Termin usuniecia awarii

ASR1001 - 2 - nastepny dzien roboczy

FLS-ASR1001-5G - 2 - nastepny dzien roboczy

FLSASR1-FW - 2 nastepny dzien roboczy

FLSASR1-FWNAT-R - 2 - nastepny dzien roboczy

ASR-9006-AC-BUN - 3 - nastepny dzien roboczy

XR-A9K-PX-04.03 - 3 - nastepny dzien roboczy

A9K-4T-L - 1 - nastepny dzien roboczy

A9K-8T-L - 6 - nastepny dzien roboczy

A9K-RSP-4G - 6 - nastepny dzien roboczy

ASR-9006-FAN - 6 - nastepny dzien roboczy

A9K-3KW-AC - 6 - nastepny dzien roboczy

L-PI12X-BASE - 1 - nastepny dzien roboczy

L-PI2X-LF-100 - 1 - nastepny dzien roboczy

ME-3800X-24FS-M - 14 - nastepny dzien roboczy

ME3800X-A - 16 - nastepny dzien roboczy

R-PI121-SW-K9 - 1 - nastepny dzien roboczy

R-P12X-K9 - 1 - nastepny dzien roboczy

SLASR1-AES - 2 - nastepny dzier roboczy

SPA-5X1GE-V2 - 2 - nastepny dzien roboczy

UCSC-C220-M3S - 1 - nastepny dzien roboczy

WS-C2960CG-8TC-L - 2 - nastepny dzieh roboczy

WS-C4948E-E - 2 - nastepny dzieh roboczy

XFP-10GLR-OC192SR - 40 - nastepny dzien roboczy

XFP-10G-MM-SR - 4 - nastepny dzien roboczy

I-GLC-T - 17 - nastepny dzien roboczy

I-SFP-10G-LR - 20 - nastepny dzien roboczy

I-SFP-10G-SR - 4 - nastepny dzien roboczy

PGLC-LH-SM - 222 - 2 dni robocze

Zasilacze ME-3400E-24TS-M - 162 - 30 dni roboczych

Wykaz nr seryjnych ww. urzagdzenh zawiera zatacznik do SWZ

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 50332000-1 - Ustugi w zakresie konserwac;ji infrastruktury telekomunikacyjne;j
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

71316000-6 - Telekomunikacyjne ustugi doradcze

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesc
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 0

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
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6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 150994,80 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 150994,80 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 150994,80 PLN
6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczng: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: NTT Poland Sp. z 0.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 9521851834

7.3.3) Ulica: Rondo Ignacego Daszynskiego 1

7.3.4) Miejscowosé: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 00-843

7.3.6.) Wojewoddztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-06-06

8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 150994,80 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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