
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Usługi

Świadczenie usług w zakresie automatycznego dostarczania informacji o zakupie biletu do bazy WINADO systemu biletu
elektronicznego, (...) w pojazdach funkcjonujących w sieci komunikacyjnej ZKM

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: Zarząd Komunikacji Miejskiej w Gdyni

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 190606287

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: Zakręt do Oksywia 10

1.5.2.) Miejscowość: Gdynia

1.5.3.) Kod pocztowy: 81-244

1.5.4.) Województwo: pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL633 - Trójmiejski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zkm@zkmgdynia.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://zkmgdynia.pl/

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
https://zkmgdynia.ezamawiajacy.pl/

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ogólne usługi publiczne

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
Świadczenie usług w zakresie automatycznego dostarczania informacji o zakupie biletu do bazy WINADO systemu biletu
elektronicznego, (...) w pojazdach funkcjonujących w sieci komunikacyjnej ZKM

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-786e9f1c-90c4-4d6f-84f6-29421e2e3005

2.5.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00244277

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2025-05-22

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2022/BZP 00065670/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

1.3.4 Świadczenie usług informatycznych w zakresie automatycznego dostarczania informacji o zakupie biletu do bazy
WINADO

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie
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SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie zamówienia z wolnej ręki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki:

Rozwiązanie Wykonawcy jest jedynym, które umożliwia uruchomienie internetowej sprzedaży biletów metropolitalnych.
MZKZG i biletów ZKM w Gdyni jednocześnie, bez konieczności ponoszenia dodatkowych nakładów na przystosowanie
rozwiązań. Proponowany przez Wykonawcę system sprzedaży jako jedyny jest w stanie spełnić wymagania dotyczące
bezpieczeństwa przesyłu danych oraz stanowi dalszy etap w kierunku integracji systemów. Również ze względów
technicznych nie jest możliwe takie same lub podobne pod względem funkcjonalnym uruchomienie usługi równoległej. ZKM
w Gdyni posiada system w pełni integrujący się z rozwiązaniem Wykonawcy ze względu na zastosowanie identycznych i
unikatowych mechanizmów komunikacji. Jakakolwiek ingerencja w system gdyńskiego biletu elektronicznego wymaga
posiadania prawa licencyjnego do modyfikacji istniejącego oprogramowania. Takie prawa posiada wyłącznie obecny
operator.

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZKM/ZP/08/2025

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez WYKONAWCĘ usług informatycznych w zakresie automatycznego
dostarczania informacji o zakupie biletu do bazy WINADO systemu biletu elektronicznego, do elektronicznej karty pasażera
oraz dokonywanie zapisu biletu przez czytniki kontrolerów biletów oraz dystrybucji biletów przez Internet lub system
eMagazyn.
Przedmiot umowy obejmuje:
a) wykonywanie w imieniu i na rzecz ZAMAWIAJĄCEGO sprzedaży przez Internet elektronicznych biletów
ZAMAWIAJĄCEGO, 
b) wykonywanie sprzedaży i odsprzedaży biletów za pośrednictwem systemu eMagazyn (należącego do WYKONAWCY) na
urządzenia mobilne elektronicznych biletów ZAMAWIAJĄCEGO,
c). automatyczne dostarczenie informacji o sprzedaży internetowej biletów elektronicznych ZAMAWIAJĄCEGO oraz
informacji o biletach sprzedanych za pośrednictwem systemu eMagazyn do systemu biletu elektronicznego
ZAMAWIAJĄCEGO - WinADO,
d). automatyczne dostarczenie informacji o wszystkich biletach, znajdujących się w ofercie ZAMAWIAJĄCEGO,
zakupionych przez Internet, zablokowanych kartach wszystkich Organizatorów (Zarządu Transportu Miejskiego w Gdańsku,
Zarządu Komunikacji Miejskiej w Gdyni, Miejskiego Zakładu Komunikacji Wejherowo sp. z o.o. oraz Gdańskiej Organizacji
Turystycznej) do wszystkich czytników kontrolerskich funkcjonujących na obszarze działania Metropolitalnego Związku
Komunikacyjnego Zatoki Gdańskiej (zwanego także w umowie MZKZG)) oraz zapisywania biletów na nośnikach
wykorzystywanych przez Zarząd Transportu Miejskiego w Gdańsku (zwany także w treści umowy ZTM w Gdańsku), Zarząd
Komunikacji Miejskiej w Gdyni (zwany także w treści umowy ZKM w Gdyni), Miejski Zakład Komunikacji Wejherowo sp. z
o.o. (zwany także w treści umowy MZK Wejherowo) oraz Gdańską Organizację Turystyczną (zwaną także w treści umowy
GOT), niezależnie od ich emitenta.
e) generowanie eFaktury na żądanie kupującego,

4.5.3.) Główny kod CPV: 63512000-1 - Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się zawarciem umowy

SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA

7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: Miejski Zakład Komunikacji Wejherowo sp. z o. o.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 588-199-99-10

7.3.4) Miejscowość: Wejherowo

7.3.7.) Kraj: Polska
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7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

SEKCJA VIII UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-05-14

8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 1135660,18 PLN

8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej:
do 2025-12-31
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