Ogtoszenie nr 2025/BZP 00235355 z dnia 2025-05-16

Ogloszenie o wyniku postepowania
] Ustugi
Swiadczenie ustugi asysty technicznej wdrozonego u Zamawiajacego systemu DART.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Lublin

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 431019514
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: PI. Kréla Wtadystawa tokietka 1

1.5.2.) Miejscowos¢: Lublin

1.5.3.) Kod pocztowy: 20-109

1.5.4.) Wojewédztwo: lubelskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL814 - Lubelski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@lublin.eu
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://lublin.eu

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-a07 3fc9a-3ffe-4f99-bf50-d468d59e6801

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2,.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie ustugi asysty technicznej wdrozonego u Zamawiajgcego systemu DART.

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-a07 3fc9a-3ffe-4f99-bf50-d468d59e6801
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00235355

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-05-16

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00002808/24/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.29 Rozwydj i asysta techniczna systemu DART

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00153837
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Ogtoszenie nr 2025/BZP 00235355 z dnia 2025-05-16

| SEKCJA lll - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP-P-1.271.8.2025

4.2.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 615360 PLN

4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. zakres zamowienia: 1.1. Zakres zamoéwienia podstawowego obejmuje: 1.1.1. zapewnienie ciggtosci dziatania systemu,
1.1.2. przyjmowanie zgtoszen dotyczacych wad, 1.1.3. usuwanie wad; 1.1.4. aktualizacje systemu, 1.1.5. aktualizacje
dokumentac;ji systemu, 1.1.6. wykonywanie kopii bezpieczehAstwa oraz kopii archiwalnych systemu, 1.1.7. odtwarzanie
systemu z kopii bezpieczenstwa, 1.1.8. udzielanie konsultacji, 1.1.9. przekazywanie Zamawiajacemu raportu dotyczacego
realizacji zgtoszen serwisowych, 1.1.10. informowanie Zamawiajagcego o zmianie wymagan technicznych dla Aplikacji dla
patrolu. 1.2. W ramach ustugi asysty technicznej systemu Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci
funkcjonowania systemu, tj.: 1.2.1. przekazywania Zamawiajgcemu aktualnej dokumentacji uzytkownika systemu lub aneksu
do dokumentaciji uzytkownika systemu, kazdorazowo po jego aktualizacji — w terminie 7 dni roboczych od dokonania zmian
w srodowisku Zamawiajgcego; 1.2.2. utrzymywania przez 7 dni w tygodniu statej, 24-godzinnej gotowosci do przyjmowania
zgtoszen dotyczacych wad systemu (rozumianych jako nieprawidtowe dziatanie systemu, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci; wady podlegajg kategoryzacji na awarie, btedy, usterki), za pomoca aplikacji udostepnianej
Zamawiajacemu przez Wykonawce; 1.2.3. aktualizacji poszczegdlnych modutéw i elementéw systemu (rozumianej jako
zainstalowanie na serwerze Zamawiajacego najnowszych stabilnych wersji modutéw i elementéw systemu), celem
optymalizaciji ich pracy, z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wczesniej specjalnie dla Zamawiajacego; 1.2.4.
usuwania wad systemu — w terminie: a) dla awarii (catkowity brak funkcjonowania systemu) — maksymalnie 12 godzin
roboczych od przyjecia zgtoszenia awarii, b) dla btedu (wada dowolnego elementu systemu powodujaca brak mozliwosci
uzyskania efektow dziatania tego elementu odpowiadajacych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym, dla ktérej nie ma
alternatywnej metody wykonania operacji w systemie; w szczegolnosci btedem jest stan systemu uniemozliwiajacy lub
znaczaco utrudniajgcy Zamawiajacemu wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa) — maksymalnie 5 dni roboczych nastepujacych po dniu przyjecia zgtoszenia btedu, c) dla usterki (wada dowolnego
elementu systemu rozumiana jako zaktécenie mozliwosci uzyskania efektéw dziatania tego elementu, ktéra jednak nie
uniemozliwia korzystania z podstawowych funkcji systemu, polegajgca w szczegdlnosci na ograniczeniu realizaciji,
ucigzliwosci w realizacji jednej lub wielu funkcji systemu, lub dziataniu systemu niezgodnie z dokumentacjg) — maksymalnie
10 dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia zgtoszenia usterki; 1.2.5. przekazywania Zamawiajgcemu w terminie do 7
dni kalendarzowych od zakonczenia miesigca kalendarzowego raportu zawierajgcego: a) wykaz zgtoszenh awarii, btedow i
usterek zrealizowanych w danym miesigcu kalendarzowym (z podziatem na zgtoszone w danym miesigcu kalendarzowym i
zgtoszone w poprzednich miesigcach kalendarzowych), b) wykaz zgtoszenh awarii, btedéw i usterek niezrealizowanych;
1.2.6. wykonywania kazdego dnia kopii bezpieczehstwa systemu w udostepnionym Wykonawcy przez Zamawiajgcego
zasobie dyskowym; 1.2.7. wykonywania kopii archiwalnych systemu na prosbe Zamawiajacego; 1.2.8. odtwarzania systemu
lub danych systemu z kopii bezpieczenstwa, na prosbe Zamawiajacego; 1.2.9. udzielania pracownikom Zamawiajgcego
telefonicznie oraz mailowo, w godzinach roboczych, pomocy konsultacyjnej i doradczej zwigzanej z funkcjonowaniem
systemu; 1.2.10. informowania Zamawiajgcego z 30 dniowym wyprzedzeniem o zmianie wymagan technicznych dla
Aplikacji dla patrolu.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwac;ji i napraw oprogramowania

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72262000-9 - Ustugi rozbudowy oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1
6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
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Ogtoszenie nr 2025/BZP 00235355 z dnia 2025-05-16

6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 756892,80 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 756892,80 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 756892,80 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsigbiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Sprint Spotka Akcyjna

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 001339396

7.3.3) Ulica: JagiellohAczyka 26

7.3.4) Miejscowos¢: Olsztyn

7.3.5) Kod pocztowy: 10-062

7.3.6.) Wojewoddztwo: warminsko-mazurskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-04-24
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 756892,80 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE ]

1. Termin wykonania zamowienia: 24 miesigce poczgwszy od dnia 26.08.2025 r. — w przypadku zawarcia umowy przed albo
w dniu 26.08.2025 r. albo od dnia zawarcia umowy — w przypadku zawarcia umowy po dniu 26.08.2025 r.
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