Ogtoszenie nr 2025/BZP 00045470 z dnia 2025-01-17

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie ustug pocztowych w zakresie realizacji przekazéw pocztowych ze $wiadczeniami pienieznymi na rzecz MOPR
w Biatymstoku

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE W BIALYMSTOKU
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 002333177

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Malmeda lcchoka 8

1.5.2.) Miejscowos¢: Biatystok

1.5.3.) Kod pocztowy: 15-440

1.5.4.) Wojewédztwo: podlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL841 - Biatostocki

1.5.7.) Numer telefonu: 85 879 79 50

1.5.8.) Numer faksu: 85 879 79 51

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@mopr.bialystok.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://bipmopr.um.bialystok.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie ustug pocztowych w zakresie realizacji przekazéw pocztowych ze $wiadczeniami pienieznymi na rzecz MOPR
w Biatymstoku

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-af77c942-79ad-4356-9ea1-8c74ec47d34e
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00045470

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-01-17

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00037307/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.1 Ustugi pocztowe w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek listowych oraz nadawania
przekazéw pocztowych.

2.11.) O udzielenie zamdéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie
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2.13.) O zaméwienie moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://moprbialystok.ezamawiajacy.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://moprbialystok.ezamawiajacy.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Wymagania techniczne i
organizacyjne sporzadzania, wysyfania i odbierania korespondenciji elektronicznej:

a) Zamawiajacy okresla dopuszczalny format podpisu elektronicznego, jako:

- dokumenty w formacie ,pdf" zaleca sie podpisywaé¢ formatem PAdES,

- dopuszcza sie podpisanie dokumentow w formacie innym niz ,pdf", wtedy bedzie wymagany oddzielny plik z podpisem. W zwigzku
z tym Wykonawca bedzie zobowigzany zatgczy¢, procz podpisanego dokumentu, oddzielny plik z podpisem,

b) Zamawiajgcy okresla niezbedne wymagania sprzetowo- aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie Zakupowej {j.:

- staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;

- komputer klasy PC lub MAC spetniajacy wymagania zainstalowanego systemu operacyjnego oraz wymagania uzywanej
przegladarki internetowej;

- zainstalowana dowolna przegladarka internetowa w wersji wspieranej przez producenta obstugujaca TLS 1.2,

- zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie .pdf.,

¢) Zamawiajgcy okresla dopuszczalne formaty przesytanych danych, tj. plikéw o wielkosci do 2 GB w txt, rtf, pdf ,xps, odt, ods, odp,
doc, xls, ppt, docx, xIsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar,
gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, XMLenc,

d) Zamawiajacy okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj.:

- plik zataczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany — format
kodowania UTF8. Mozliwo$¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajgcego po uptywie terminu
otwarcia ofert,

€) oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego
serwera synchronizowanego odpowiednim zrédtem czasu.

2. Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentow lub oswiadczen elektronicznych, podmiotowych srodkow
dowodowych lub cyfrowego odwzorowania podmiotowych srodkdw dowodowych oraz innych informacji sporzadzonych pierwotnie w
postaci papierowej, przyjmuje sie date ztozenia/wystania na Platformie.

3. W sytuacji awarii Platformy lub przerwy technicznej dziatania Platformy Zamawiajacy dopuszcza komunikacje za pomocg poczty
elektronicznej na adres sekretariat@mopr.bialystok.pl (nie dotyczy sktadania ofert).

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): 1. Stosownie do art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) (Dz. Urz. UE L119 z 04 maja 2016 r., str. 1 — ,RODO”) Zamawiajacy informuje, iz administratorem danych osobowych
jest Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Biatystok (nr tel. 85 879 79 50, email:
sekretariat@mopr.bialystok.pl).

2. W sprawach zwigzanych z danymi Wykonawcy mozna kontaktowac¢ sie z inspektorem ochrony danych osobowych: kontakt pod nr
telefonu: 85 879 79 84 lub pod adresem mail: iod@mopr.bialystok.pl.

3. Zamawiajacy przetwarza dane osobowe zebrane w niniejszym postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w sposob
gwarantujacy zabezpieczenie przed ich bezprawnym rozpowszechnianiem.

4. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym
postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjaciji.

5. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
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w oparciu o art. 74 ustawy PZP.

6. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda takze upowaznieni pracownicy Zamawiajacego oraz spotka Otwarty Rynek
Elektroniczny S.A. z siedzibg w warszawie (02 -672) przy ul. Domalewskiej 49, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:0000041441, REGON 017282436, NIP: 526-25-35-153, jako wtasciciel Platformy
Zakupowej, na ktérej Zamawiajacy prowadzi postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, dziatajaca pod adresem
https://moprbialystok.ezamawiajacy.pl.

6. Dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy PZP przez okres 4 lat od dnia zakoiczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata.

7. Wykonawca posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Wykonawcy (w przypadku, gdy skorzystanie z
tego prawa wymagatoby po stronie administratora niewspétmiernie duzego wysitku , Wykonawca moze zostaé zobowigzany do
wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie
zamowienia),

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Wykonawcy (skorzystanie z prawa do sprostowania nie
moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow),

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
okresu trwania postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu oraz przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego),

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): 1. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z prowadzeniem niniejszego postepowania o
udzielenie zamowienia mogq zosta¢ przekazane podmiotom swiadczacym ustugi doradcze, w tym ustugi prawne, i konsultingowe.
2. Stosownie do art. 22 RODO, decyzje dotyczace danych osobowych nie bedg podejmowane w sposob zautomatyzowany.

3. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane do organdw publicznych i urzedéw panstwowych lub innych podmiotéw upowaznionych
na podstawie przepisow prawa lub wykonujgcych zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej, w szczegdlnosci do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ kontrolng wobec Zamawiajgcego. Dane osobowe sg
przekazywane do podmiotéw przetwarzajgcych dane w imieniu administratora danych osobowych.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.26.1.1.2025

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, ustug pocztowych w obrocie
krajowym w zakresie realizacji przekazow pocztowych ze swiadczeniami pienieznymi z zakresu pomocy spotecznej,
swiadczen rodzinnych oraz swiadczen pienieznych w zakresie zmniejszenia wydatkéw z tytutu optat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi i innymi $wiadczeniami, w wysokosciach okreslonych w przekazach pocztowych, adresatom, w
miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego oraz zwrot przekazéw pocztowych do Zamawiajgcego po wyczerpaniu
mozliwosci doreczenia/wydania odbiorcy.

2. Przewidywane ilosci i kwoty przekazéw pocztowych nadawanych przez Zamawiajgcego w okresie realizacji zamowienia:
a) ilos¢ nadawanych przekazow — 7 400 sztuk,

b)ilos¢ zwrotéw przekazéw po wyczerpaniu mozliwosci jego doreczenia lub wyptaty adresatowi - 87 sztuk,

c) szacunkowa miesieczna kwota przekazéw pocztowych — 317 375,15 zt

d) szacunkowa kwota przekazéw pocztowych w okresie realizacji zamoéwienia — 3 808 501,80 zt.

3. Przedmiot zamowienia obejmuje:
a) realizowanie przekazéw pocztowych w obrocie krajowym, poprzez doreczenie kwot $wiadczen pienieznych z zakresu

pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych oraz swiadczen pienieznych w zakresie zmniejszenia wydatkow z tytutu optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi i innymi $wiadczeniami w wysokosciach okreslonych w przekazach pocztowych,
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adresatom, w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego,

b) zwrot kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych do Zamawiajagcego po wyczerpaniu mozliwosci
doreczenia/wydania adresatowi, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.) i aktami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany do doreczania adresatom kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych, na
kazdy wskazany przez Zamawiajgcego adres na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Wykonawca powinien przekazywac adresatom kwote wskazang przez Zamawiajgcego w przekazie pocztowym, bez jej
ograniczenia, dzielenia na czesci, pomniejszania o jakiekolwiek opfaty. Optaty za przekaz, lub zwrot wartosci przekazu
pokrywa Zamawiajgcy w rozliczeniu z Wykonawca.

6. Zamawiajacy nadawac bedzie przekazy pocztowe od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w formie elektronicznej, za posrednictwem strony internetowej Wykonawcy, za optatg uiszczang z gory.

7. Przyjecie przez Wykonawce do realizacji ustugi przekazu pocztowego dokonywane bedzie przekazem elektronicznym
nadawanym poprzez aplikacje udostepniong Zamawiajgcemu na stronie internetowej Wykonawcy, po spetnieniu przez
Zamawiajgcego nastepujgcych warunkow:

a) zalogowaniu sie do aplikacji na stronie internetowej Wykonawcy w celu nadania przekazéw,

b) wczytaniu do systemu plikow o okreslonym formacie i strukturze, w ktérych beda umieszczone niezbedne dane do
nadania przekazow lub rejestracji przekazéw w systemie,

c) przekazaniu przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce $rodkéw pienieznych w wysokos$ci réwne;j
sumie kwot przekazoéw wraz z wynagrodzeniem za realizacje przekazéw,

d) przyjecie przekazow do realizacji przez Wykonawce powinno nastgpi¢ z chwilg potwierdzenia zgodnosci wptywu srodkow
pienieznych na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy oraz wygenerowania przez system potwierdzenia nadania
przekazéw przez Zamawiajacego.

8. Aplikacja do wysytania przekazéw powinna by¢ udostepniona na stronie internetowej Wykonawcy i powinna posiadac
nastepujace funkcje:

a) mozliwo$¢ pracy wielu uzytkownikéw w tym samym czasie w ramach jednego klienta,

b) logowanie do aplikacji poprzez strone internetowa,

c) mozliwos$¢ rejestracji przekazu recznie (dane adresata, kwota przekazu, tytut, przyczyna zwrotu),
d) automatyczne naliczanie optat za wysytane przekazy,

e) sprawdzanie kodéw pocztowych wysytanych przekazéw,

f) mozliwos¢ wprowadzenia przekazow poprzez wczytanie pliku w formacie *.xml,

g) sprawdzenie stanu realizacji przekazu,

h) mozliwo$¢ wydrukowania:

- potwierdzenia nadania przekazu,

- pocztowej ksigzki nadawczej,

- raportu stanu realizacji,

- zestawienia zwroconych przekazow,

i) kontrole procesu nadawania przekazu przez Internet.

9. Wykonawca przeszkoli wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi aplikacji do wysytania przekazéw
pocztowych.

10. W przypadku awarii aplikacji do wysytania przekazéw Zamawiajacy i Wykonawca ustalg awaryjng procedure nadawania
przekazéw pocztowych, w szczegdlnosci w zalezno$ci od potrzeb: adresy poczty elektronicznej, na ktére bedg wysytane
dane do nadania przekazow, sposob zabezpieczenia danych przed nieuprawnionym dostepem, sposéb dostarczenia
danych do nadania przekazéw na nosnikach elektronicznych.

11.Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania adresatom kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych
najpozniej w pigtym dniu roboczym po dniu, w ktérym rachunek bankowy Wykonawcy zostanie uznany kwotg okreslong w
przekazach pocztowych wraz z wynagrodzeniem za realizacje przekazow.

12. Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

13. Doreczanie adresatom kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych powinno odbywac sie w godzinach
pomiedzy 8:00 a 20:00.

14. Kwote okreslong w przekazie pocztowym, Wykonawca powinien doreczy¢ adresatowi pod wskazany przez
Zamawiajgcego adres, przedstawicielowi ustawowemu adresata lub petnomocnikowi adresata upowaznionemu na
podstawie petnomocnictwa lub osobie petnoletniej zamieszkatej razem z adresatem, jezeli adresat nie ztozyt zastrzezenia w
zakresie doreczenia przekazu.
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15. W przypadku, gdy doreczenie kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym nie bedzie mozliwe z powodu
nieobecnosci adresata, Wykonawca zobowigzany bedzie do pozostawienia zawiadomienia o prébie doreczenia (awizo),
zawierajgce co najmniej nastepujace informacje:

a) data i godzina obecnosci doreczyciela u adresata,

b) podpis lub identyfikator umozliwiajacy jednoznaczne ustalenie danych osobowych doreczyciela (np. przypadku
reklamaciji),

c) termin odbioru, oznaczenie i adres placowki pocztowej Wykonawcy, w ktérej mozna osobiscie odebra¢ kwote przekazu.

16. Wykonawca powinien awizowa¢ nieodebrane kwoty pieniezne w placowce Wykonawcy potozonej najblizej wskazanego
adresu osoby uprawnionej do otrzymania kwoty okreslonej w przekazie pocztowym.

17. Termin odbioru wskazany w awizo powinien wynosi¢ 7 dni liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia
zawiadomienia.

18. W przypadku, gdy adresat nie odbierze kwoty przekazu we wskazanej w zawiadomieniu placéwce Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do ponownego awizowania, z zachowaniem zasad okreslonych w pkt. 15— 17.

19. Wykonawca powinien dysponowac siecig placowek pocztowych, w ktdrych zapewni odbiér niedoreczonych kwot
przekazéw pocztowych, na terenie catego kraju (w kazdej gminie co najmniej jedna stata placoéwka pocztowa), w tym co
najmniej 9 placéwkami pocztowymi na terenie miasta Biategostoku (co najmniej jedna placéwka spetniajaca nizej
wymienione wymagania, dziatajgca na terenie pracy kazdego z Zespotéw Pracownikéw Socjalnych MOPR w Biatymstoku).

c) w przypadku, gdy znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalnos¢ gospodarcza, powinny posiadac
wyodrebnione stanowisko obstugi klientow, gdzie gtéwnym zadaniem jest obstuga klientow w zakresie ustug pocztowych,
oznakowane w sposob widoczny nazwa lub logo Wykonawcy.

20. Standard wszystkich placowek pocztowych, o ktérych mowa w pkt. 19, powinien zapewnia¢ bezpieczenstwo
przechowywania korespondencji oraz gwarantowa¢ dochowanie tajemnicy pocztowej, o ktérej mowa w art. 41 ustawy
Prawo pocztowe.

21. Kwoty pieniezne okreslone w przekazach pocztowych, ktére nie zostang wyptacone adresatowi, Wykonawca jest
zobowigzany zwrdci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego, w terminie 7 dni roboczych po uptywie terminu do
ich odbioru przez adresata przekazu.

22. Wykonawca przekazywac¢ bedzie Zamawiajgcemu zestawienie niedoreczonych przekazéw, zawierajace: imie i nazwisko
adresata, adres, kwote przekazu, adnotacje o niedoreczeniu przekazu wraz z przyczyng ich niedoreczenia.

23. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia wycofania poprawnie nadanego przekazu pocztowego. Wykonawca
moze odmoéwi¢ wycofania przekazu, gdy rozpocznie juz realizacje doreczania przekazu pocztowego. W przypadku uznania
wycofania przekazu, Wykonawca przekaze niezwtocznie kwote przekazu na rachunek Zamawiajgcego, nie pézniej niz w
terminie 3 dni roboczych od daty uznania wycofania przekazu pocztowego.

24. Zamawiajacy oraz adresat przekazu pocztowego ma prawo zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej lub elektronicznej w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w szczegolnosci niedoreczenia przekazu lub doreczenia w
innej niz nalezna kwocie, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, tj. ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
Pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.), Rozporzadzeniem Ministra Administraciji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013
r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. 2019 r. poz. 474), oraz regulaminem $wiadczenia ustug Wykonawcy.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 64110000-0 - Ustugi pocztowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielko$¢ lub zakres oraz warunki zaméwien na podobne ustugi lub roboty budowlane: 1. Zamawiajacy
przewiduje mozliwos$c¢ udzielania zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy PZP, w okresie 3 lat od dnia udzielenia
zamowienia podstawowego, o wartosci do 20 % warto$ci zamowienia podstawowego. Zamdwienia te polega¢ beda na powtdrzeniu
ustug podobnych do ustug stanowigcych przedmiot niniejszego zamdwienia.

2. Zamoéwienia, o ktérych mowa w pkt 1. bedq polegaty na powtdrzeniu ustug zgodnych z ustugami stanowigcymi przedmiot
niniejszego zamowienia. Zakresem ustug stanowigcych przedmiot zamdwien, o ktérych mowa w pkt 7.1. beda ustugi pocztowe z
zakresu realizacji przekazow pocztowych ze $wiadczeniami pienieznymi z zakresu pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych oraz
Swiadczen pienieznych w zakresie zmniejszenia wydatkow z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi i innymi
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Swiadczeniami, i ich ewentualnych zwrotéw lub innymi Swiadczeniami.

3. Zamoéwienia, o ktérych mowa w pkt 1. bedq udzielane po przeprowadzeniu odrebnego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie zaméwienia z wolnej reki.

4. Zamowienia, o ktérych mowa w pkt 1. bedg udzielane w przypadku wystapienia potrzeby zwiekszenia zakresu rzeczowego ustug
stanowigcych przedmiot zaméwienia na skutek powierzenia Zamawiajagcemu nowych zadan publicznych lub zwiekszenia zakresu juz
realizowanych zadan.

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Sposdb oceny ofert opisany zostat w pkt 19 SWZ.
4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: ilos¢ punktéw odbiorczych na terenie miasta Biatystok, w ktdrych mozna odebra¢ awizowany przekaz
pocztowy

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4

Art. 109 ust. 1 pkt 5
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.
W postepowaniu moga braé¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art.
112 ust. 2 ustawy PZP dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym — Zamawiajacy nie stawia szczegoétowych wymagan w zakresie
opisu spetnienia tego warunku udziatu w postepowaniu,

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow

- Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.). Z
wpisu powinno wynikac¢ uprawnienie Wykonawcy do wykonywania dziatalnosci pocztowej na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej,

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajacy nie stawia szczegétowych wymagan w zakresie opisu spetnienia
tego warunku udziatu w postepowaniu,

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

-Zamawiajgcy uzna powyzszy warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat od dnia, w
ktérym uptywa termin skladania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie), zrealizowat lub
realizuje (przy czym w tym przypadku bedzie liczony okres zrealizowanej czesci przedmiotu umowy) co najmniej dwie ustugi
(przy czym w tym przypadku bedzie liczony okres zrealizowanej czesci przedmiotu umowy) polegajace na $wiadczeniu
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ustug pocztowych w zakresie realizacji przekazéw pocztowych, o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 zt brutto kazda
(rozumianych jako odrebne umowy), ktérych okres swiadczenia trwat co najmniej 11 miesiecy,

oraz zataczy dowody okreslajace czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Wykonawca moze wykaza¢ zgodnie ze swoim wyborem, ustuge(i) wykonang lub/i wykonywang (-e), przy czym: pod
pojeciem ustugi wykonanej nalezy rozumie¢ ustuge zrealizowang (zakornczong), pod pojeciem ustugi wykonywanej nalezy
rozumiec¢ ustuge bedacag w trakcie realizacji (ustuge aktualnie swiadczong) i nalezy wykazac¢, iz wartos¢ wykonanej czesci
ustugi na dzien skfadania ofert nie moze byé mniejsza niz 50 000,00 zt oraz ze jej zrealizowana cze$¢ byta realizowana
nieprzerwanie w okresie, co najmniej 11 miesiecy.

UWAGI!:

1) Wykonawca nie moze sumowac kilku ustug o mniejszym zakresie dla uzyskania wymaganej wartosci poréwnywalne;,

2) W przypadku postugiwania sie doswiadczeniem realizowanym w ramach konsorcjum (podmiotéw ubiegajacych sie
wspolnie o zamoéwienie) doswiadczenie konsorcjanta to wylacznie zakres faktycznie zrealizowanych przez niego prac. Jezeli
pojedynczy cztonek konsorcjum chciatby powota¢ sie na doswiadczenie catego konsorcjum to powinien skorzysta¢ ze
wsparcia pozostatych jego cztonkow w trybie art. 118 ustawy PZP.

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcdw wyzej wymienionych warunkéw na podstawie danych i informac;ji
zawartych w zagdanym do zatgczenia do oferty — o$swiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust.1 ustawy PZP (zgodnie z
wzorem, stanowigcymi zatacznik nr 2 do SWZ), oraz w przypadku Wykonawcy, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona,
na podstawie dokumentow i oswiadczen, o ktérych mowa w pkt. 13 SWZ, ztozonych na wezwanie Zamawiajacego
potwierdzajacych powyzsze oswiadczenia.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: a) oswiadczenie
Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), z innym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng
oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej — wg. wzoru
stanowigcego zatacznik nr 6 do SWZ,

b) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji,

c) oswiadczenie w zakresie braku podstaw do wykluczenia, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507) - wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: a)
aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru operatoréw pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej na wykonywanie dziatalnosci pocztowej w zakresie realizacji przekazéw pocztowych na catym obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 ze
zm.),

b) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie - wg. wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do
SWz,

Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonanych wspélnie z innymi wykonawcami informacje, o
ktérych mowa wyzej dotyczg ustug faktycznie przez niego wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych -
réwniez faktycznie przez niego wykonywanych.

c) dowody potwierdzajace, ze wskazane przez Wykonawce ustugi na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dot.
zdolnosci technicznej lub zawodowej w zakresie doswiadczenia, zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie,

Dowodami, o ktérych mowa powyzej, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
zostaty wykonane, a w przypadku swiadczenh powtarzajacych sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
W terminie sktadania ofert okreslonym w pkt 17.1. SWZ Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢:
a) wypetniony i podpisany Formularz oferty(sporzadzony wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 SWZ),
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b) oswiadczenie umozliwiajace dokonanie oceny ofert w kryterium: ilos¢ punktéw odbiorczych na terenie miasta Biatystok, w
ktérych mozna odebra¢ awizowany przekaz pocztowy - na Formularzu oferty,

c¢) petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy/podmiotu
udostepniajacego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 PZP, jezeli w imieniu Wykonawcy/podmiotu
udostepniajgcego zasoby dziata osoba, ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z innych dokumentéw
ztozonych wraz z ofertg (np. odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru),

d) petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie dla petnomocnika ustanowionego przez Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspolnie ubiegajacy
sie o udzielenie zamowienia,

Wymagana forma: - Petnomocnictwo, o ktérym mowa w lit. ¢, d, powinno zosta¢ ztozone w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

Dopuszcza sie réwniez przedtozenie elektronicznej kopii dokumentu poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
notariusza.

e) oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy PZP ( wg. wzoru stanowiacego zatgcznik nr 2 do SWZ) jako
wiasne oswiadczenie Wykonawcy, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,

f) oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy PZP, dla kazdego z podmiotéw na zasobach, ktérych Wykonawca
polega, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, o ile Wykonawca polega na zasobach
innych podmiotéw,

g) oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy PZP, dla kazdego z Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia, w przypadku Wykonawcéw wspadlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, pod rygorem
niewaznosci, w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,

h) oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy PZP, dla Podwykonawcy, potwierdzajace brak podstaw
wykluczenia tego Podwykonawcy pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,

i) zobowigzanie podmiotu trzeciego albo inny dokument stuzacy wykazaniu udostepnienia Wykonawcy potencjatu przez
podmiot trzeci zgodnie z pkt 12.5 SWZ, jezeli Wykonawca wykazujgc spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu polega
na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw (wzér zobowigzania o oddaniu Wykonawcy do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby wykonania zamowienia stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ),

j) Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg odpowiednio do oferty oswiadczenie, z ktérego
wynika, ktére dostawy wykonajg poszczegolni Wykonawcy ( wg. wzoru stanowigcego zatacznik nr 4 do SWZ),

j) odwiadczenie w zakresie braku podstaw do wykluczenia, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507) - wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do SW2Z).

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skiadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia przy uwzglednieniu ponizszych warunkow:

a) zaden z Wykonawcoéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia nie moze podlega¢ wykluczeniu z
postepowania,

b) w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia Zamawiajgcy dopuszcza, by warunek
dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej spetniat co najmniej jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia, ktéry zrealizuje ustugi, do ktérych realizacji te uprawnienia sg wymagane,

c) w odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, Wykonawcy
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia mogg polegac na zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktdrzy wykonajg
ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sa wymagane,

d) w przypadku, o ktérym mowa w pkt 12.4 lit. b), Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia, na
podstawie art. 117 ust. 4 ustawy PZP, dotacza do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni
Wykonawcy — jezeli dotyczy. Wzér odwiadczenia stanowi zatacznik nr 4 do SWZ,
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e) wszyscy Wykonawcy wspdélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia bedg ponosi¢ odpowiedzialnos¢ solidarng za
wykonanie umowy,

f) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia zobowigzani sg do ustanowienia petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego,

g) Zamawiajgcy moze w ramach odpowiedzialnosci solidarnej zada¢ wykonania umowy w catosci przez lidera lub od
wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia tacznie lub kazdego z osobna.

2. W przypadku oferty Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia (np. konsorcjum):

a) w Formularzu oferty nalezy wskaza¢ firmy (nazwy) wszystkich Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia;

b) oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, by wigzata prawnie wszystkich Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamdwienia. Osoba podpisujgaca oferte musi posiada¢ umocowanie prawne do reprezentaciji. Umocowanie musi
wynikac z tresci petnomocnictwa zatgczonego do oferty — tres¢ petnomocnictwa powinna doktadnie okreslac zakres
umocowania;

c) oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie.
Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w
ktérym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

d) dokument, o ktérych mowa w pkt 13.1.4 lit. e obowigzany bedzie ztozy¢ kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
0 udzielenie zaméwienia.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian oraz warunkow ich wprowadzenia zawarty jest w § 12 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 8 do
SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2025-01-27 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: Platforma pod adresem: https://moprbialystok.ezamawiajacy.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-01-27 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2025-02-25
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	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Świadczenie usług pocztowych w zakresie realizacji przekazów pocztowych ze świadczeniami pieniężnymi na rzecz MOPR w Białymstoku
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: MIEJSKI OŚRODEK POMOCY RODZINIE W BIAŁYMSTOKU
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 002333177
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: ul. Malmeda Icchoka 8
	1.5.2.) Miejscowość: Białystok
	1.5.3.) Kod pocztowy: 15-440
	1.5.4.) Województwo: podlaskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL841 - Białostocki
	1.5.7.) Numer telefonu: 85 879 79 50
	1.5.8.) Numer faksu: 85 879 79 51
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@mopr.bialystok.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: http://bipmopr.um.bialystok.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu terytorialnego
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ochrona socjalna

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-af77c942-79ad-4356-9ea1-8c74ec47d34e
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00045470
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2025-01-17
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00037307/01/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://moprbialystok.ezamawiajacy.pl
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Wymagania techniczne i organizacyjne sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej: a) Zamawiający określa dopuszczalny format podpisu elektronicznego, jako: - dokumenty w formacie „pdf" zaleca się podpisywać formatem PAdES, - dopuszcza się podpisanie dokumentów w formacie innym niż „pdf", wtedy będzie wymagany oddzielny plik z podpisem. W związku z tym Wykonawca będzie zobowiązany załączyć, prócz podpisanego dokumentu, oddzielny plik z podpisem,  b) Zamawiający określa niezbędne wymagania sprzętowo- aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie Zakupowej tj.: - stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s; - komputer klasy PC lub MAC spełniający wymagania zainstalowanego systemu operacyjnego oraz wymagania używanej przeglądarki internetowej; - zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa w wersji wspieranej przez producenta obsługująca TLS 1.2, - zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący pliki w formacie .pdf., c) Zamawiający określa dopuszczalne formaty przesyłanych danych, tj. plików o wielkości do 2 GB w txt, rtf, pdf ,xps, odt, ods, odp, doc, xls, ppt, docx, xlsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, XMLenc, d) Zamawiający określa informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj.: - plik załączony przez Wykonawcę na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany – format kodowania UTF8. Możliwość otworzenia pliku dostępna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiającego po upływie terminu otwarcia ofert, e) oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim źródłem czasu. 2. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów lub oświadczeń elektronicznych, podmiotowych środków dowodowych lub cyfrowego odwzorowania podmiotowych środków dowodowych oraz innych informacji sporządzonych pierwotnie w postaci papierowej, przyjmuje się datę złożenia/wysłania na Platformie. 3. W sytuacji awarii Platformy lub przerwy technicznej działania Platformy Zamawiający dopuszcza komunikację za pomocą poczty elektronicznej na adres sekretariat@mopr.bialystok.pl (nie dotyczy składania ofert).
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1. Stosownie do art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L119 z 04 maja 2016 r., str. 1 – „RODO”) Zamawiający informuje, iż administratorem danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Białystok (nr tel. 85 879 79 50, email: sekretariat@mopr.bialystok.pl). 2. W sprawach związanych z danymi Wykonawcy można kontaktować się z inspektorem ochrony danych osobowych: kontakt pod nr telefonu: 85 879 79 84 lub pod adresem mail: iod@mopr.bialystok.pl. 3. Zamawiający przetwarza dane osobowe zebrane w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w sposób gwarantujący zabezpieczenie przed ich bezprawnym rozpowszechnianiem. 4. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji. 5. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ustawy PZP. 6. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą także upoważnieni pracownicy Zamawiającego oraz spółka Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. z siedzibą w warszawie (02 -672) przy ul. Domalewskiej 49, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS:0000041441, REGON 017282436, NIP: 526-25-35-153, jako właściciel Platformy Zakupowej, na której Zamawiający prowadzi postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, działającą pod adresem https://moprbialystok.ezamawiajacy.pl. 6. Dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy PZP przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata. 7. Wykonawca posiada: a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych dotyczących Wykonawcy (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku , Wykonawca może zostać zobowiązany do wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia), b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Wykonawcy (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników), c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego), d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): 1. Dane osobowe pozyskane w związku z prowadzeniem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia mogą zostać przekazane podmiotom świadczącym usługi doradcze, w tym usługi prawne, i konsultingowe. 2. Stosownie do art. 22 RODO, decyzje dotyczące danych osobowych nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany. 3. Dane osobowe mogą być przekazywane do organów publicznych i urzędów państwowych lub innych podmiotów upoważnionych na podstawie przepisów prawa lub wykonujących zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej, w szczególności do podmiotów prowadzących działalność kontrolną wobec Zamawiającego. Dane osobowe są przekazywane do podmiotów przetwarzających dane w imieniu administratora danych osobowych.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.26.1.1.2025
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 64110000-0 - Usługi pocztowe
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: 1. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy PZP, w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego, o wartości do 20 % wartości zamówienia podstawowego. Zamówienia te polegać będą na powtórzeniu usług podobnych do usług stanowiących przedmiot niniejszego zamówienia.  2. Zamówienia, o których mowa w pkt 1. będą polegały na powtórzeniu usług zgodnych z usługami stanowiącymi przedmiot niniejszego zamówienia. Zakresem usług stanowiących przedmiot zamówień, o których mowa w pkt 7.1. będą usługi pocztowe z zakresu realizacji przekazów pocztowych ze świadczeniami pieniężnymi z zakresu pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych oraz świadczeń pieniężnych w zakresie zmniejszenia wydatków z tytułu opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi i innymi świadczeniami, i ich ewentualnych zwrotów lub innymi świadczeniami.  3. Zamówienia, o których mowa w pkt 1. będą udzielane po przeprowadzeniu odrębnego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie zamówienia z wolnej ręki.  4. Zamówienia, o których mowa w pkt 1. będą udzielane w przypadku wystąpienia potrzeby zwiększenia zakresu rzeczowego usług stanowiących przedmiot zamówienia na skutek powierzenia Zamawiającemu nowych zadań publicznych lub zwiększenia zakresu już realizowanych zadań.
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Sposób oceny ofert opisany został w pkt 19 SWZ.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: ilość punktów odbiorczych na terenie miasta Białystok, w których można odebrać awizowany przekaz pocztowy
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: a) oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – wg. wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SWZ,  b) odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji,  c) oświadczenie w zakresie braku podstaw do wykluczenia, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507) - wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: a) aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru operatorów pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej na wykonywanie działalności pocztowej w zakresie realizacji przekazów pocztowych na całym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.),   b) wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie - wg. wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SWZ,   Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług, wykonanych wspólnie z innymi wykonawcami informacje, o których mowa wyżej dotyczą usług faktycznie przez niego wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych - również faktycznie przez niego wykonywanych.   c) dowody potwierdzające, że wskazane przez Wykonawcę usługi na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu dot. zdolności technicznej lub zawodowej w zakresie doświadczenia, zostały wykonane lub są wykonywane należycie,   Dowodami, o których mowa powyżej, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy.
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2025-01-27 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Platforma pod adresem: https://moprbialystok.ezamawiajacy.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-01-27 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2025-02-25



