Ogtoszenie nr 2025/BZP 00003544 z dnia 2025-01-02

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Nadzér i serwis oprogramowania Ratusz

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Niepotomice

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 351555370

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Zwyciestwa 13

1.5.2.) Miejscowos¢: Niepotomice

1.5.3.) Kod pocztowy: 32-005

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL214 - Krakowski

1.5.7.) Numer telefonu: 122509413

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: anna.topor@niepolomice.eu
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.niepolomice.eu

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Nadzor i serwis oprogramowania Ratusz

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-5fb21c70-65ba-408a-a0c5-43010de288d0
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00003544

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-01-02

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00050102/11/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.20 Nadzor i serwis oprogramowania Ratusz

2.11.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamodwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
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podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Powody zastosowania trybu zaméwienia z wolnej reki:

Art. 305 pkt 1 w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp:

Zamawiajacy moze udzieli¢ zamowienia w trybie zamdwienia z wolnej reki, jezeli dostawy, ustugi lub roboty budowlane
mogg by¢ swiadczone tylko przez jednego wykonawce z przyczyn:

b) zwigzanych z ochrong praw wytacznych wynikajacych z odrebnych przepisow

- jezeli nie istnieje rozsadne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, a brak konkurenc;ji nie jest wynikiem

celowego zawezenia parametrow zamowienia.

Uzasadnienie:

Zamawiajacy korzysta z oprogramowania Ratusz - zintegrowany system zarzadzania Gming posiadajac:

- 61 licencje, w okresie od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 r.,

Wykonawca posiada wytgczne prawa do ww. oprogramowania w zwigzku z czym nie jest mozliwe aby nadzér autorski i
serwis tego programowania wykonywata inna firma

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP.271.44.2024

4.2.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 294611,70 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Opis przedmiotu zamdwienia:

- serwis i nadzér autorski nad prawidtowoscig funkcjonowania oprogramowania Ratusz a w szczegélnosci:

1. W zakresie nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem z Zatgcznika nr 1:

1) informowanie o zmianach w programach objetych umowsg;

2) udostepnienie aktualnych wersji programéw zwiekszajacych ich funkcjonalno$é oraz dostosowanych do obowigzujacego
stanu prawnego regulacji ustawowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, ktére determinowaty funkcjonalnosci
zaimplementowane w oprogramowaniu na dzien zawarcia niniejszej umowy;

3) udzielenie dostepu do elektronicznej wersji dokumentacji systemu RATUSZ® w zakresie oprogramowania wymienionego
w § 1 poprzez strone Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia.

2. Utrzymanie poprawnosci dziatania oprogramowania wyszczegoélnionego w Zatgczniku nr 2 w zakresie funkcjonalnosci
oraz zastosowanej technologii udostepnionej w dniu wdrozenia.

3. W zakresie serwisu oprogramowania z Zatacznika nr 1 oraz Zatgcznika nr 2:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00;

2) udzielanie konsultacji zdalnych za pomoca systemu pomocy TeamViewer w zakresie bteddéw i awarii;

3) usuwanie btedoéw, bteddw krytycznych i awarii systeméw objetych umowa i wynikajacych z winy Wykonawcy:

- czas reakcji na zgtoszong awarie - do 8 godzin roboczych,

- czas reakcji na zgtoszony btad krytyczny - do 16 godzin roboczych,

- czas reakcji na zgtoszony btad - do 24 godzin roboczych,

- czas usuniecia awarii lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na Systemie - do 24 godzin roboczych,

- czas usuniecia btedu krytycznego, ktérego korekta nie wymaga wydania wersji poprawkowej Systemu lub zapewnienie
alternatywnego sposobu pracy na Systemie - do 40 godzin roboczych,

- czas usuniecia btedu krytycznego, ktérego korekta wymaga wydania wersji poprawkowej Systemu lub zapewnienie
alternatywnego sposobu pracy na Systemie - do 20 dni roboczych.

Podane terminy moga ulec zmianie, kazdorazowo w wyniku ustale pomiedzy stronami, jak i w przypadku, kiedy usuwanie
powyzszych problemow jest niemozliwe z powoddéw, na ktdre Wykonawca nie miat bezposredniego wptywu.

Za godziny robocze uznaje sie czas od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

4) usuwanie bteddéw i awarii systemow objetych umowa, a niewynikajacych z winy Wykonawcy;

5) przeprowadzanie w formie zdalnej lub stacjonarnej dodatkowych prac szkoleniowo-wdrozeniowych w zakresie
oprogramowania objetego umowa.

4. W zakresie asysty technicznej serwera Firebird/ PostgreSQL/ Linux:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godz.8.00-16.00;

2) zdalne podniesienie wersji systemu bazodanowego Firebird/ PostgreSQL do wersji wspieranych przez oprogramowanie
REKORD, pod warunkiem spetnienia minimalnych wymagan sprzetowych opublikowanych na platformie eZgtoszenia, o
ktérych mowa w § 4 ust. 5;

3) informowanie o:

- wymaganiach systemowych dla oprogramowania REKORD,
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-zmianach w konfiguracji oprogramowania serwera bazodanowego Firebird/ PostgreSQL zapewniajacych zgodnos¢ z
wymaganiami oraz wptywajacych na wydajnos¢ oprogramowania REKORD,

- nowosciach dotyczacych funkcji serweréw bazodanowych, ktére sa wykorzystane w oprogramowaniu REKORD;

4) diagnostyka i rekonfiguracja oprogramowania systemu operacyjnego Linux Redhat/ Rocky Linux oraz serwera
bazodanowego Firebird/ PostgreSQL w zakresie zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi oprogramowania REKORD;
5) znizka na przygotowanie nowego fizycznego/ wirtualnego serwera do pracy z systemem RATUSZ®.

5. W zakresie pakietu szkoleniowego:

1) udziat 2 przedstawicieli Zamawiajgcego w konferencji Forum Elektronicznej Administraciji;

2) udziat 3 przedstawicieli Zamawiajgcego w konferencji Forum Uzytkownikéw pakietu RATUSZ®;

3) udziat 2 przedstawicieli Zamawiajacego w organizowanej konferencji Forum Finanséw;

4) udziat 2 przedstawicieli w stacjonarnych szkoleniach merytorycznych oraz nieograniczony dostep do transmisji on-line;
5) udziat w webinariach metodycznych i akcyjnych;

6) dostep do bazy wiedzy: nagranych szkoleh i innych materiatéw szkoleniowych;

7) znizka na indywidualne warsztaty realizowane kazdorazowo na zlecenie Zamawiajacego.

6. W zakresie dodatkowej wspotpracy:

1) mozliwo$é zamdwienia raz w roku audytu funkcjonowania pakietu RATUSZ® w jednym z wybranych obszaréw: Podatki,
Odpady, Optaty, Finanse, Budzet, Zarzgdzanie dokumentami;

2) udziatu przedstawiciela Zamawiajacego w corocznie organizowanej konferencji FORUM UZYTKOWNIKOW (o
mozliwosci udziatu w Forum decyduje kolejnos¢ zgtoszen -pierwszenstwo zgtoszen majg urzedy z wykupionym pakietem
szkoleniowym

3) stosowanie systemu znizek na nastepujace ustugi wykonywane na zamowienie/ zgtoszenie Zamawiajgcego:

- na zakup nowego oprogramowania,

- na szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego organizowanych na terenie Centrum Badawczo Rozwojowego Rekord;

7. Abonamentowe prawo dostepu:

1) prawo dostepu do systemu TERYT On-line, umozliwiajace automatyczng aktualizacje stownika TERYT w zakresie
majacym zastosowanie w oprogramowaniu autorstwa firmy REKORD.

Wymagania, o ktérych mowa w art. 95 Pzp.

1. Poniewaz realizacja niniejszego zamowienia musi odbywac sie poprzez wykonywanie czynnosci

w warunkach okreslonych w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. kodeks pracy - na rzecz wykonawcy lub
podwykonawcy, w miejscu i czasie wskazanym przez wykonawce lub podwykonawce - zamawiajacy, zgodnie z art. 95 ust. 1
ustawy pzp wymaga, zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych czynnosci wchodzace w tzw.
koszty bezposrednie na podstawie stosunku pracy. Wymaog ten dotyczy osob, ktére wykonujg czynnosci bezposrednio
zwigzane z wykonywaniem ustug w szczegolnosci:

1) nadzoru autorskiego, serwisu i asysty.

2. Sposob dokumentowania zatrudnienia osob, o ktérych mowa w art. 95 ustawy pzp. Wykonawca zobowigzany jest do
przedtozenia zamawiajgcemu, na jego wniosek w terminie okreslonym we wniosku, dokumentow potwierdzajacych
zatrudnienie os6b wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa powyzej dokumentéw w szczegdlnosci pisemnego
oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy potwierdzajacego, ze pracownicy wykonawcy lub podwykonawcy sg
zatrudnieni na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - kodeks pracy z
uwzglednieniem minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207).

3. Uprawnienia zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez wykonawce wymagan, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
pzp. zostaty opisane w projekcie umowy bedgcym zatgcznikiem do zaproszenia do negocjacji .

4. Sankcje z tytutu niespetnienia wymagan, o ktdrych mowa powyzej zostaty okreslone w projekcie umowy bedgcym
zatgcznikiem do zaproszenia do negocjacji

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

2025-01-02 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o wyniku postepowania - - Ustugi
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6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 344867,40 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 344867,40 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 344867,40 PLN
6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczng: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie

7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: firma REKORD Krakéw Systemy Informatyczne Spétka z o.0.
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 6772332225

7.3.3) Ulica: Jasnogérska

7.3.4) Miejscowosé: Krakow

7.3.5) Kod pocztowy: 31-358

7.3.6.) Wojewoddztwo: matopolskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-12-30
8.2.) Wartos¢é umowy/umowy ramowej: 344867,40 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
Od 2025-01-01 do 2025-12-31

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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