Ogtoszenie nr 2024/BZP 00679836 z dnia 2024-12-31

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Swiadczenie ustug opiekunczych dla klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzicach w miejscu zamieszkania
klientéw OPS w 2025 roku

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Osrodek Pomocy Spotecznej

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 005813558

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Swidnicka 7

1.5.2.) Miejscowosé: Swiebodzice

1.5.3.) Kod pocztowy: 58-160

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL517 - Watbrzyski

1.5.7.) Numer telefonu: 746669581

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@opsswiebodzice.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ops.swiebodzice.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/swiebodzice

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2,.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej: .
Swiadczenie ustug opiekunczych dla klientow Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzicach w miejscu zamieszkania
klientéw OPS w 2025 roku

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-6f11a1a3-322d-476d-98ae-42051e9bb542
2.5.) Numer ogltoszenia: 2024/BZP 00679836

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-12-31

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00056202/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Swiadczenie ustug opiekunczych dla klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzicach w miejscu zamieszkania
klientow OPS w 2025 roku

2.11.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00605715

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: OPS.D0.261.20.2024

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 768000 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1) Przedmiotem zaméwienia jest ustuga: Swiadczenie ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania klientéw Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Swiebodzicach w 2025 r.

2) Ustugi opiekuncze przyznawane sg zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024
r. poz. 743)

3) Ustugi opiekuncze wykonywane beda w miejscu zamieszkania lub pobytu (dom, mieszkanie) na terenie Gminy
Swiebodzice, podopiecznych uprawnionych do tej formy pomocy przez 7 dni w tygodniu (takze w niedziele i $wieta).

4) Przez ustugi opiekuncze nalezy rozumie¢ pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

5) Ustugi opiekuncze obejmujg w szczegodlnosci:

a) podstawowaq pielegnacje tj. higiene ciata, ubieranie i rozbieranie, pomoc w czynnosciach fizjologicznych, pomoc w
przemieszczaniu sie, pomoc w przygotowywaniu i spozywaniu positkéw, zapobieganie, pielegnacja odlezyn i odparzen,

b) podtrzymywanie aktywnosci spotecznej, ktéra obejmuje pomoc w utrzymywaniu wiezi rodzinnych i spotecznych oraz
motywowanie do aktywnosci fizycznej, dbanie o kondycje fizyczna i psychiczng Klientéw poprzez zapewnienie kontaktéw z
otoczeniem,

C) wspieranie procesu leczenia, obejmuje pomoc w dotarciu do zaktadéw opieki zdrowotnej, umawianie wizyt lekarskich i
pielegniarskich, realizacje recept, nadzér nad przyjmowaniem lekéw zgodnie z zaleceniami lekarza, powiadamianie rodziny
lub 0oséb wskazanych przez Klienta lub lekarza rodzinnego o istotnych zmianach w zachowaniu Klienta wskazujacych na
pogorszenie stanu zdrowia,

d) okazywanie wsparcia emocjonalnego w doswiadczeniach egzystencjalnych: samotnosci, cierpieniu i umieraniu,

€) pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego, obejmujgca zapewnienie positkdw (przygotowywanie positkéw z
uwzglednieniem diety, badz ich dostarczenie, podawanie positku oraz w razie potrzeby nakarmienie chorego), zatatwianie
spraw urzedowych, zakupy, utrzymanie czystosci otoczenia/miejsca zamieszkania, wyrzucanie $mieci, zabezpieczenie
ogrzewania, palenie w piecu, dostarczenie wody (w razie potrzeby), pomoc w regulowaniu optat za media i ptatnosci za
ustugi opiekuncze,

f) wykonywanie innych czynno$ci w ramach ustug opiekuriczych, zgodnie z potrzebami Klientéw OPS w Swiebodzicach,

g) utrzymywanie osobistego oraz telefonicznego kontaktu z lekarzem, pielegniarka oraz pracownikiem socjalnym,

h) w przypadku zgonu Klienta: wezwanie lekarza celem stwierdzenia zgonu, zawiadomienie rodziny lub os6b wskazanych
przez Klienta, zawiadomienie O$rodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzicach,

i) zatatwienie niezbednych spraw urzedowych (poczta, bank, administracja).

6) Ustugi swiadczone beda we wszystkie dni tygodnia (od poniedziatku do niedzieli), takze w $wieta i dni ustawowo wolne
od pracy w godzinach od 8:00 do 20:00. Jedna godzina ustugi jest réwna jednej godzinie zegarowej tj. 60 minut.

7) Do czasu $wiadczenia ustugi nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojscia do mieszkania $wiadczeniobiorcy.

8) Wszystkie wskazane powyzej czynnosci muszg by¢ wykonywane z zachowaniem zasad czystosci i higieny, a takze z
poszanowaniem godnosci cztowieka. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osobom wykonujgcym ustugi
wyposazenia w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy, maseczki
itp.), ktére Wykonawca przewidziat w szacunkach i za ktére Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztéw.
9) Przewidywana ilo$¢ oséb korzystajacych z ustug opiekunczych, o ktérych mowa w art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej w okresie trwania umowy wynosi Srednio miesiecznie: 52 oséb/m-c.

10) Przewidywana ilo$¢ swiadczen (godzin opiekunczych) wynosi srednio miesiecznie 1 600 godzin/m-c.

11) Przedmiot zamowienia obejmuje szacunkowa liczbe godzin ustug tj. okoto 19 200 godzin w ciggu catego okresu
Swiadczenia ustug opiekunczych. Liczba godzin zostata podana szacunkowo i moze ulec zmianie, poniewaz nie mozna jej
okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfike zamdwienia, ktoérg cechuje zmiennos$¢ potrzeb z uwagi na zmieniajacy sie stan
zdrowia i sytuacje zyciowa oséb wymagajacych pomocy.

12) Ze wzgledu na specyficzny charakter ustug Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany liczby oséb objetych ustugami
oraz ilosci godzin w zaleznosci od potrzeb oséb wymagajacych opieki, przy czym Zamawiajacy gwarantuje realizacje
minimum 60% szacowanej liczby godzin $wiadczenia ustug opiekunczych tj. 11 520 godzin. W takim przypadku ceny
jednostkowe zaoferowane przez Wykonawce pozostang bez zmian w okresie obejmujacym umowe. Wykonawcy z tego
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tytutu nie przystuguja zadne roszczenia, w szczegdlnosci z tytutu praw do zaptaty lub odszkodowania, jak réwniez nie moze
to by¢ podstawg do odmowy wykonania gwarantowanej czesci zamowienia.

13) Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi opiekuhcze na podstawie indywidualnej dokumentacji wydanej przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Swiebodzicach zawierajacej: imie i nazwisko klienta, adres zamieszkania, okres na jaki przyznano
Swiadczenie, wymiar przyznanych ustug, zakres przyznanych ustug.

14) Ze wzgledu na dobro i potrzeby oso6b, na rzecz ktérych swiadczone sg ustugi opiekuncze, w wyjatkowych przypadkach
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé telefonicznego poinformowania Wykonawcy o terminie rozpoczecia lub przerwania
realizacji ustug opiekunczych. Kazdego tego typu informacje bedg potwierdzone nastepnie na pismie droga elektroniczna.
15) W zwigzku z zapewnieniem bezpieczenstwa wykonania niniejszego zamowienia przez Wykonawce, Zamawiajacy
bedzie przekazywac¢ dane osob korzystajgcych z ustugi w niezbednym zakresie, w sposéb zgodny z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

16) Wykonawca ustug opiekunczych powinien:

1) zapewnic ciggtos¢ swiadczonych ustug od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2025 r.,

2) zatrudni¢ takg liczbe oséb, ktéra zapewni wiasciwg realizacje swiadczenia,

3) kontrolowa¢ jako$¢ swiadczonych ustug w miejscu zamieszkania podopiecznego,

4) dysponowac koordynatorem ustug opiekunczych odpowiedzialnym za koordynowanie i nadzér nad catoksztaitem
realizacji zamdwienia posiadajgcym minimum roczne do$wiadczenie w bezposrednim swiadczeniu ustug opiekunczych lub
jako koordynator ustug, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spoteczne.

17) Wszystkie osoby ktérym Wykonawca powierzy wykonywanie ustug opiekunczych powinny spetniaé ponizsze
wymagania:

1) nie moga by¢ karane,

2) muszg zobowigzac¢ sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji ustug, w
szczegolnosci danych personalnych oséb dla ktérych swiadczone sg ustugi, z uwzglednieniem ich sytuacji rodzinnej,
osobistej, ekonomicznej i zdrowotnej,

3) posiadac stan zdrowia pozwalajacy na swiadczenie ustug opiekunczych, w tym wykonywanie prac fizycznych,

4) by¢: sprawne intelektualnie, obstugiwac¢ podstawowy sprzet gospodarstwa domowego (pralka automatyczna, lodowka,
odkurzacz, czajnik elektryczny itp.),

5) posiada¢ umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymywania prawidtowych kontaktéw interpersonalnych,

6) wlada¢ jezykiem polskim.

18) Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania i stosowania ,Standardoéw ustug opiekuniczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania w Gminie Swiebodzice” wprowadzonych Zarzadzeniem Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w
Swiebodzicach (zatacznik nr 11 do SWZ), w tym do zapoznania z ww. Standardami oséb $wiadczacych ustugi z ramienia
Wykonawcy. Osoby swiadczace ustugi w imieniu Wykonawcy zobowigzane sg do ztozenia pisemnego oswiadczenia o
zapoznaniu sie ze standardami i ich stosowania.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 85300000-2 - Ustugi pracy spotecznej i podobnej
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla osob starszych
85312100-0 - Ustugi opieki dziennej

85312400-3 - Ustugi opieki spotecznej nieswiadczone przez osrodki pobytowe

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesc
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 6

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 6

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
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6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 693312,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 992448,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 693312,00 PLN
6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspodlnie ubiegajacym sie o udzielenie zamoéwienia: Tak
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia (dotyczy petnomocnika, o ktérym mowa w art. 58 ust. 2
ustawy): Benefit Care Sp. z 0.0.

Nazwy (firmy) pozostatych wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia: Home Express Sp. z o.0.
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 9512586137, 9522146983

7.3.3) Ulica: Wspdlna 70

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 00-687

7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Tak

7.4.1.) Informacja o czesciach zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz nazwy
ewentualnych podwykonawcow, jezeli sq juz znani:

zakres rzeczowy: zasob ludzki, Fundacja Aktywizacji Zawodowej i Szkolen ul. Wiertnicza 104/1, 02-952 Warszawa

| SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-12-27
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 693312,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
Od 2025-01-01 do 2025-12-31

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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	6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyższą ceną lub kosztem: 992448,00 PLN
	6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: 693312,00 PLN
	6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcję elektroniczną: Nie
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	SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA
	7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Tak
	7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiębiorca
	7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:
	7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia (dotyczy pełnomocnika, o którym mowa w art. 58 ust. 2 ustawy): Benefit Care Sp. z o.o.
	7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 9512586137, 9522146983
	7.3.3) Ulica: Wspólna 70
	7.3.4) Miejscowość: Warszawa
	7.3.5) Kod pocztowy: 00-687
	7.3.6.) Województwo: mazowieckie
	7.3.7.) Kraj: Polska
	7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Tak
	7.4.1.) Informacja o częściach zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, oraz nazwy ewentualnych podwykonawców, jeżeli są już znani:

	SEKCJA VIII UMOWA
	8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-12-27
	8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 693312,00 PLN
	8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej:
	8.4.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia: w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których mowa w art. 95 ustawy



