Ogtoszenie nr 2024/BZP 00677997 z dnia 2024-12-30

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Opieka Gwarancyjna i serwisowa oprogramowania SIMPLE"

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Akademia Pozarnicza

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000173410

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Stowackiego 52/54

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-629

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zam@apoz.edu.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.apoz.edu.pl
1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Opieka Gwarancyjna i serwisowa oprogramowania SIMPLE"

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-71b2389b-dc7a-11ee-8305-7e4937eb936d
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00677997

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-12-30

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylto poprzedzone ogloszeniem o zaméwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00235866

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamdwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 2 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Zamawiajacy moze udzieli¢ zamdwienia z wolnej reki, jezeli ustugi mogg by¢ swiadczone tylko przez jednego wykonawce w
przypadku udzielenia zamodwienia w zakresie dziatalnosci twérczej lub artystycznej. Majac na uwadze oswiadczenie
Wykonawcy, ze jest tworcg wykorzystywanego oprogramowania SIMPLE.ERP oraz , Ze jest wtascicielem wszelkich praw i
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tytutdw, w tym m.in. praw autorskich i praw patentowych, dotyczacych ww. oprogramowania a takze wszelkich modyfikac;ji i
rozszerzen oprogramowania. W przypadku przedmiotowego zamodwienia nie istnieje zatem mozliwos¢ uzyskania ustugi
serwisowej jak rowniez opieki gwarancyjnej dla wskazanego oprogramowania od innego dostawcy a tym samym nie ma
mozliwosci przeprowadzenia postepowania konkurencyjnego, w ktérym zamawiajacy uzyskatby porownywalne oferty, w
zwigzku z czym istniejg przestanki wskazane w art. 214 ust. 1 pkt. 1) lit. a) w zwigzku z art. 305 pkt. 1 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: WR/2/24
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

OPIEKA GWARANCYJNA/MAINTENANCE

Zakres ustug $wiadczonych w ramach Opieki Gwarancyjnej/Maintenance zawarty w Podstawowych Warunkach
Gwarancyjnych (PWG). W szczegélnosci SIMPLE zapewnia Uzytkownikowi:

- informacje o planowanych Nowych Wersjach Oprogramowania,

- dostep do Nowych Wersji Oprogramowania, udostepnianych przez SIMPLE w systemie i-SYROP dostarczanych
Uzytkownikowi na jego wniosek na nosnikach optycznych, w celu zapoznania sie Uzytkownika z oferowanym
Oprogramowaniem. Dostep do Nowych Wersji Oprogramowania nie obejmuje ich instalacji ani uruchomienia,

- dostep do Aktualizacji Oprogramowania udostepnianych przez SIMPLE w systemie i-SYROP. Dostep do Aktualizacji nie
obejmuje ich instalacji ani uruchomienia,

- dostep do internetowego systemu zgtaszania Usterek i-SYROP, za pomoca ktérego Uzytkownik zgtasza i monitoruje
Usterki,

- Szkolenie z obstugi systemu i-SYROP.

OPIEKA SERWISOWA

Zakres ustug $wiadczonych w ramach Opieki Serwisowej. W szczegdélnosci wykonawca zapewnia Uzytkownikowi:

- reakcje na zgtaszane przez Uzytkownika Problemy w najkrétszym mozliwym czasie,

- analize zgtoszonego Problemu i usuniecie Usterki Rozwigzania Indywidualnego

w najkrétszym mozliwym terminie,

- bezposredni kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy,

- pakiet konsultacji Helpdesk w wymiarze 81 godzin rocznie do wykorzystania wg uznania Uzytkownika w formie:

- konsultacji telefonicznych i/lub pisemnych zwigzanych z prawidtowym od strony technicznej funkcjonowaniem Rozwigzania
Indywidualnego

- adaptacji Modyfikacji wykonanych na potrzeby Uzytkownika do zmian w przepisach prawa (Indywidualna_zmiana_prawa)
- analizy problemu nie bedgcego Usterkg

- naprawy problemu nie bedgcego Usterkg

- zapewnienie zgodnosci posiadanego Oprogramowania oraz poszczegdlnych Modutéw oprogramowania, z wymogami
prawa polskiego o o randze co najmniej rozporzgadzenia, w rozumieniu art. 87 i art. 91 Konstytucji RP.

- projekt upgrade {j. Instalacja Nowych Wersji Oprogramowania wraz z dostosowaniem modyfikacji wykonanych na potrzeby
uzytkownika obejmujacy:

a) podnoszenie wersji systemu SIMPLE.ERP do najnowszych, udostepnionych przez producenta oprogramowania,

b) udostepnienie funkcjonalnosci i dostosowanie Rozwigzania Indywidualnego na potrzeby wspétpracy z KSeF,

C) przeniesienie bazy systemu SIMPLE. ERP na $rodowisko MS SQL Server 2022 Standard w oparciu o licencje
udostepnione przez zamawiajgcego

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamoéwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: SIMPLE S.A.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 113-00-22-578

7.3.4) Miejscowosc¢: Warszawa
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7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-03-25
8.2.) Wartos¢é umowy/umowy ramowej: 208116,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej:
Od 2024-04-01 do 2024-12-31
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