
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Usługi

Świadczenie usługi chmurowej VOICEBOT

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: SPECJALISTYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ NAD MATKĄ I DZIECKIEM W POZNANIU

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 630863147

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: ul. Adama Wrzoska 1

1.5.2.) Miejscowość: Poznań

1.5.3.) Kod pocztowy: 60-663

1.5.4.) Województwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznań

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zampub@szoz.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.szoz.pl

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - samodzielny publiczny zakład
opieki zdrowotnej

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Zdrowie

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
Świadczenie usługi chmurowej VOICEBOT

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-ca31a76b-7fcd-464c-88b7-cac3959e405c

2.5.) Numer ogłoszenia: 2024/BZP 00574495

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2024-10-31

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2024/BZP 00083647/12/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

1.3.7 VoiceBott

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie zamówienia z wolnej ręki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy
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3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki:

Zamawiający możne udzielić zamówienia z wolnej ręki, jeżeli usługi mogą byś świadczone tylko przez jednego wykonawcę z
przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze (art. 305 pkt.1 w związku z art. 214 ust. 1 pkt. 1) lit. a ) ustawy z dnia 11
września 2019 r. Prawo
zamówień publicznych. Z posiadanej wiedzy i rozeznania rynku przez Zamawiającego nie istnieje na rynku system
automatycznej rejestracji opartej na AI, który spełnia wymogi pełnej integracji z posiadanym przez Zamawiającego system
HIS. Krajowy Operator Chmury Medycznej Sp. z o.o. jako jedyny podmiot rynkowy posiada możliwość zaoferowania usługi
informatycznej polegającej na zintegrowaniu oprogramowania medycznego AMMS ASSECCO POLAND S.A. z usługa
asystenta głosowego Voicebot w zakresie nieumożliwiającym automatyczną rezerwacje terminów wizyt bez konieczności
angażowania pracowników jednostki. KOChM jest wyłącznie uprawniony do dokonania wskazanej integracji.

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ADZP-381-92/24

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest: Świadczenie usługi chmurowej VOICEBOT.
Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia został zawarty w załączniku nr 1 do Zaproszenia do negocjacji - formularzu
cenowym

4.5.3.) Główny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się zawarciem umowy

SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA

7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie

7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Mały przedsiębiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: Krajowy Operator Chmury Medycznej Sp. z o.o.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 9512519052

7.3.3) Ulica: ul. A. Branickiego 13

7.3.4) Miejscowość: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 02-072

7.3.6.) Województwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

SEKCJA VIII UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-10-31

8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 219924,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
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