Ogtoszenie nr 2024/BZP 00416443 z dnia 2024-07-17

Ogloszenie o wyniku postepowania
] Ustugi
2024 - Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Osrodka Pomocy Spotecznej w
Gliwicach

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: OSRODEK POMOCY SPOrECZNEJ W GLIWICACH
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 003451973

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Gérnych Watéw 9

1.5.2.) Miejscowosé¢: Gliwice

1.5.3.) Kod pocztowy: 44-100

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL229 - Gliwicki

1.5.7.) Numer telefonu: 32 335 97 00

1.5.8.) Numer faksu: 32 230 80 27

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: ops@ops.gliwice.eu

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://opsgliwice.pl/

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-da22ad86-1cc7-11ef-bfd3-e6¢cc5d6d04e5

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

23) Na’zwa zamowienia albo umowy ramowej:
2024 - Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Osrodka Pomocy Spotecznej w
Gliwicach

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-da22ad86-1cc7-11ef-bfd3-e6¢cc5d6d04e5
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00416443

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-07-17

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00029591/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz O$rodka Pomocy Spotecznej w
Gliwicach w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania oraz zwrotu przesytek pocztowych

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
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Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00342468

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: OPS-ZP.321.22.2024

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 177269,51 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem umowy jest - ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym na rzecz O$rodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania
oraz zwrotu przesytek pocztowych”.

2. Termin realizacji zadania ustala sie od dnia podpisania umowy jednak nie wczesniej niz od 01 lipca 2024r. do 30 czerwca
2025r. lub do wczesniejszego wyczerpania kwoty wynagrodzenia.

3. Podane przez Zamawiajgcego ilosci poszczegdlnych pozycji przesytek wyszczegodlnionych w zataczniku nr 1 do umowy
majg charakter szacunkowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania ilosci wskazanych

w zatgczniku nr 1 do umowy. Okreslone w nim rodzaje i ilosci poszczegolnych przesytek w ramach swiadczonych ustug sa
szacunkowe i moga ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie
dochodzit roszczen z tytutu zmian iloSciowych i rodzajowych w trakcie realizacji umowy.

4. Zamawiajgcy gwarantuje wynagrodzenie minimalne na poziomie 50% warto$ci brutto umowy.

5. Przesytki, ktdre nie zostatly wyszczegdlnione w Zataczniku nr 1 umowy, bedg szacowane w oparciu o obowigzujacy
cennik Wykonawcy.

6. Przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie wszystkich przesytek pocztowych oraz ich ewentualny zwrot i reklamacije,
muszg by¢ realizowane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, o ktérych mowa w pkt. 7 oraz zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy.

7. Ustugi pocztowe, ktdre sg przedmiotem zamowienia beda realizowane na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnosci:

a. ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 896 - dalej ustawa Prawo pocztowe) oraz
aktach wykonawczych do tej ustawy.

b. Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r.

w sprawie reklamaciji ustugi pocztowej (Dz.U.2019 r, poz.474)

8. Wykonawca zobowigzany jest dostarczac przesytki kierowane do punktow Wykonawcy a adresowane do Zamawiajgcego
do pok. 010 Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach przy ul. Gérnych Watéw 9, w dni robocze Zamawiajacego od
poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-13:00.

9. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi doreczenia ZPO (zwrotnego potwierdzenia odbioru) i zwrotéw
niedoreczonych przesytek pocztowych do Zamawiajgcego do pok. 010 Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach przy

ul. Gérnych Watdéw 9, w dni robocze Zamawiajacego, od poniedziatku do pigtku

w godz. 7:30-13:00.

10. Wykonawca zobowigzany jest do nadawania przesytek nadanych przez Zamawiajgcego w dniu ich dostarczenia.

11. Wykonawca powinien posiada¢ w catym okresie wykonywania zamowienia wpis do rejestru operatoréw pocztowych
prowadzonych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej i przedtozy¢ Zamawiajagcemu do okazania dokumenty
wpisu na kazde jego zadanie.

12. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ bezptatnego elektronicznego sledzenia przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym
oraz zagranicznym, tak by nadawca lub odbiorca przesytki mogt zidentyfikowaé w ktérym miejscu (punkcie obstugi
pocztowej) przesytka sie znajduje.*

*zapis opcjonalny- dotyczy sytuacji gdy w ofercie zaoferowano taka mozliwos¢

13. Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie prawidtowego, zgodnego ze stanem faktycznym opisu na formularzach
potwierdzenia odbioru stosowanych do doreczeh

w tym m.in. poprzez oznaczenie odpowiedniego pola oraz ewentualne zaznaczenie wtasciwego fragmentu tekstu.

14. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie
dostarczenia przesyiki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac list lub przesytke. Termin do odbioru przesytki
przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie
przesytka jest ,awizowana” dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka pocztowa niepodjeta w terminie, zwracana
jest niezwlocznie Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata (zgodnie z art. 44 Kodeksu
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postepowania administracyjnego.)

15. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat co najmniej jedng placéwka pocztowg w centrum miasta Gliwice
oraz co najmniej jednym punktem odbioru przesytek w dzielnicach miasta Gliwice tj. Sos$nica, Trynek, ktére bedg czynne co
najmniej w dni robocze od poniedziatku do piatku, minimum 5 godzin dziennie.

16. Wymagania dotyczace placéwek pocztowych Wykonawcy:

a. Placowki pocztowe i/lub punkty odbioru przesytek mieszczace sie w odrebnych lokalach musza by¢ oznakowane w
sposob widoczny szyldem z nazwg i logo Wykonawcy.

b. W przypadku, gdy punkt odbioru przesytek znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalno$¢
gospodarcza, nazwa i logo Wykonawcy ustug pocztowych musi by¢ uwidoczniona co najmniej w witrynie takiego lokalu.

c. Nadto, punkty odbioru przesytek znajdujace sie w obrebie lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalnosc
gospodarcza, muszg posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug pocztowych:

i. 0znaczone w sposob widoczny nazwa i logo Wykonawcy swiadczacego ustugi pocztowe;

ii. gwarantujgce prawidtowe zabezpieczenie przesytek pocztowych przed dostepem osob trzecich, w tym zachowanie
tajemnicy pocztowej zgodnie

z art. 41 ustawy prawo pocztowe oraz ochrone danych osobowych.

17. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyitki, w wyniku ktérego moze wystgpi¢ dalsze uszkodzenie przesyiki lub
ubytek jej zawartosci, Wykonawca moze otworzy¢ przesytke, sprawdzic stan jej zawartosci, zabezpieczy¢ przed dalszym
uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okolicznos¢ sprawdzenia stanu zawartosci przesyiki i jej zabezpieczenia sporzadzany jest
w dwdch egzemplarzach protokdt, z ktorych jeden egzemplarz dotgczany jest do przesytki, a drugi zostaje zachowany

w dokumentach oddawczych Wykonawcy.

18. Przed doreczeniem przesyiki, do ktérej sporzadzono protokét, odbiorca zostaje poinformowany o stanie przesyiki oraz
koniecznosci sprawdzenia stanu zawartosci. Decyzja adresata o przyjeciu/odmowie przyjecia zostaje odnotowana w
protokole

i podpisana przez adresata oraz pracownika Wykonawcy sporzadzajacego protokot.

19. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w przypadku powierzenia przez jednego operatora pocztowego przesyiki
pocztowej innemu operatorowi miat

z podwykonawcg zawartg stosowng umowe o wspotpracy. Wykonawca gwarantuje przestrzeganie tajemnicy korespondencji
i ochrone danych osobowych.

20. Do reklamacji stosuje sie przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Administraciji i
Cyfryzacji z dnia 26.11.2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 474 ze zm.).

21. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 896).

22. Zamawiajacy umieszczacé bedzie na przesytkach w sposéb czytelny i trwaty informacje jednoznacznie identyfikujace
adresata i nadawce, okreslajac jednoczesnie rodzaj przesyiki oraz znak optaty lub informacje o sposobie uiszczenia optaty
za przesyike.

23. Przesytki pocztowe rejestrowane bedg utozone strong adresowag w tym samym kierunku, wedtug kolejnosci wpiséw do
wykazu.

24. Realizacja przedmiotu zamoéwienia odbywac sie bedzie na podstawie wiasciwie przygotowanych przez Zamawiajacego
przesytek do nadania, zestawienia ilosciowego z wyszczegdlnieniem adresow, przesyiki rejestrowane ewidencjonowane
beda w ksigzce nadawczej wedtug wzoru generowanego

z Systemu Obiegu Dokumentoéw (stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy) lub poprzez ksigzke nadawczg (stanowigcego
zatgcznik nr 3 do umowy); — w dwdch egzemplarzach.

25. Na egzemplarzu wykazu pozostajagcym u Zamawiajgcego przedstawiciel Wykonawcy potwierdzi fakt odbioru przesytek
pocztowych oraz date ich odbioru.

26. Zamawiajacy bedzie korzystat wytacznie ze swojego opakowania przesytek.

27. Przesytki muszg by¢ doreczane w opakowaniach Zamawiajgcego oraz nadawane wytacznie na podstawie dokumentow i
drukow potwierdzenia nadania, doreczenia

i odbioru wypetnionych przez Zamawiajgcego. Zaréwno na opakowaniu, jak i na ww. dokumentach i drukach muszg
znajdowac¢ sie dane adresowe Zamawiajgacego.

28. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek w stanie umozliwiajacym Wykonawcy doreczenie ich do
adresata bez ubytku i uszkodzenia.

29. W przypadku zastrzezen lub nieprawidtowosci dotyczacych odebranych przesytek pocztowych, Wykonawca wyjasnia je
z Zamawiajacym telefonicznie, faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Przy braku mozliwosci wyjasnienia

z Zamawiajgcym lub usuniecia nieprawidtowosci w dniu odbioru nadanie takich przesytek pocztowych nastgpi najpdzniej w
nastepnym dniu roboczym lub w dniu usuniecia zastrzezen lub nieprawidtowosci.

30. Do kazdej przesytki rejestrowanej Zamawiajacy wpisze nadany przez siebie numer przesytki umozliwiajacy jej
monitorowanie przez Internet.*

*zapis opcjonalny- dotyczy sytuacji gdy w ofercie zaoferowano taka mozliwos¢

Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia W CALOSCI znajduje sie w SWZ

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 64110000-0 - Ustugi pocztowe

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
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postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 0

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 209262,75 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 235017,7 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 235017,70 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: POCZTA POLSKA S.A.

7.3.2) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: 5250007313

7.3.3) Ulica: Rodziny hiszpanskich 8

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 00-940

7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-07-08
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 235017,70 PLN

8.3.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej:
Od 2024-07-08 do 2025-06-30

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

Zgodnie z art. 239 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605
z pézn. zm.) (zwanej dalej ustawa Pzp) - Zamawiajacy dokonat wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie kryteriow
oceny ofert okreslonych w dokumentach zamoéwienia.

Zgodnie z art. 255 pkt 3) Pzp Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamodwienia, jezeli:

3) cena lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza cena przewyzsza kwote, ktéra zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwigkszy¢ te kwote do ceny lub kosztu
najkorzystniejszej oferty.

W postepowaniu wptynety dwie oferty, wybrana oferta uzyskata najwyzsza liczbe punktéw - jest zgodna z warunkami
zamoéwienia i ustawg Prawo zamowien publicznych.

Kwota oferty przewyzszata kwote, ktdrg Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, jednak
Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny lub kosztu najkorzystniejszej oferty.
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