Ogtoszenie nr 2024/BZP 00373370 z dnia 2024-06-19

Ogloszenie o wyniku postepowania
] Ustugi
Swiadczenie ustug wsparcia po wdrozeniowego oraz gwarancyjnej i serwisowej opieki nad systemem Simple

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Warmihsko-Mazurskie Centrum Choréb Ptuc w Olsztynie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000295739

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Jagiellonska 78

1.5.2.) Miejscowos¢: Olsztyn

1.5.3.) Kod pocztowy: 10-357

1.5.4.) Wojewédztwo: warminisko-mazurskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL622 - Olsztynski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: mkin@wmccp.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://pulmonologia.olsztyn.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.8.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajgcego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie ustug wsparcia po wdrozeniowego oraz gwarancyjnej i serwisowej opieki nad systemem Simple

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f6a67aff-27ee-11ef-87ba-8eb060fd7bb8
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00373370

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-06-19

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00041849/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.5 Opieka serwisowa SIMPLE

2.11.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00361365

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamodwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
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podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

art. 214 ust. 1 pkt 1 lub art. 214 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. art. 305 ust. 1 pkt 1) dostawy, ustugi lub roboty budowlane moga
by¢ swiadczone tylko przez jednego wykonawce z przyczyn:

a) technicznych o obiektywnym charakterze,

b) zwigzanych z ochrong praw wytgcznych wynikajgcych z odrebnych przepisow

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: SZP.2421.38.2024

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 210000 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Opieke Gwarancyjna/Maintenace, polegajacej na:

« informowaniu o planowanych Nowych Wersjach Oprogramowania,

* reakcje na zgtaszane przez Uzytkownika Usterki w najkrétszym mozliwym czasie,

+ analize i usuniecie zgtoszonej Usterki Oprogramowania w najkrétszym mozliwym terminie, w sposdb uznany za
najwtasciwszy przez SIMPLE, w tym np. poprzez udostepnienie Uzytkownikowi Nowej Wersji Oprogramowania,

+ dostep do Nowych Wersji Oprogramowania, udostepnianych przez SIMPLE w systemie i-SYROP dostarczanych
Uzytkownikowi na jego wniosek na nosnikach optycznych, w celu zapoznania sie Uzytkownika z oferowanym
Oprogramowaniem. Dostep do Nowych Wersji Oprogramowania nie obejmuje ich instalacji ani uruchomienia,

« dostep do Aktualizacji Oprogramowania udostepnianych przez SIMPLE w systemie i- SYROP.

+ dostep do internetowego systemu zgtaszania Usterek i-SYROP, za pomoca ktérego Uzytkownik zgtasza i monitoruje
Usterki,

» Szkolenie z obstugi systemu i-SYROP.

Opieki Serwisowej polegajacej na:

* reakcje na zgtaszane przez Uzytkownika Problemy w najkrétszym mozliwym czasie,

+ analizg zgtoszonego Problemu i usuniecie Usterki Rozwigzania Indywidualnego w najkrétszym mozliwym terminie.

* bezposredni kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy,

pakiet konsultacji Helpdesk w wymiarze 10 godzin rocznie do wykorzystania wg uznania Uzytkownika w formie:

* konsultacji telefonicznych i/lub pisemnych zwigzanych z prawidtowym od strony technicznej funkcjonowaniem Rozwigzania
Indywidualnego,

« adaptacji Modyfikacji wykonanych na potrzeby Uzytkownika do zmian w przepisach prawa (Indywidualna_zmiana_prawa),
« analizy problemu nie bedgacego Usterka,

* naprawy problemu nie bedacego Usterka,

Opieki Powdrozeniowej w zakresie produktu w wymiarze 120 roboczogodzin w okresie 24 miesiecy od daty podpisania
umowy lub do czasu wyczerpania okreslonej powyzej ilosci roboczogodzin, o ile nastapi to przed uptywem 24 miesiecy.

Opieka powdrozeniowa obejmuije:

* konsultacje i pomoc udzielang w siedzibie Uzytkownika bgadz zdalnie przez konsultanta SIMPLE w zakresie wykorzystania
oprogramowania oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw oprogramowania z czasem reakcji wynoszacym
maksymalnie do 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia,

* konsultacje i wsparcie przy Upgrade systemu,

* konsultacje w zakresie wykorzystania dodatkowej funkcjonalnosci w nowych wersjach oprogramowania,

» modyfikacje,

» szkolenia,

* audyty.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1
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6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 199998,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 199998,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 199998,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Maty przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Simple S.A.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 012642634

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.6.) Wojewoddztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-06-18
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 199998,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
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