
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Usługi

Przedłużenie asysty technicznej i subskrypcji na aktualizację oprogramowania oraz stały serwis eksploatacyjny dla
wszystkich systemów KAMSOFT dla WCZ SPZOZ

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: WROCŁAWSKIE CENTRUM ZDROWIA SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKŁAD OPIEKI
ZDROWOTNEJ

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000313331

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: ul. Podróżnicza 26/28

1.5.2.) Miejscowość: Wrocław

1.5.3.) Kod pocztowy: 53-208

1.5.4.) Województwo: dolnośląskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wrocław

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: infor@spzoz.wroc.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.spzoz.wroc.pl

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - samodzielny publiczny zakład
opieki zdrowotnej

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Zdrowie

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
Przedłużenie asysty technicznej i subskrypcji na aktualizację oprogramowania oraz stały serwis eksploatacyjny dla
wszystkich systemów KAMSOFT dla WCZ SPZOZ

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-c97f7930-0248-11ef-b81b-aebd110f5279

2.5.) Numer ogłoszenia: 2024/BZP 00342825

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2024-05-28

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Nie

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogłoszenia: 2024/BZP 00300381

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie zamówienia z wolnej ręki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki:
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1. Podstawa prawna zastosowania trybu z wolnej ręki: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 b)

2. Podstawa faktyczna zastosowania trybu z wolnej ręki: usługi mogą być świadczone tylko przez jednego wykonawcę z
przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych wynikających z odrębnych przepisów. Kamsoft S.A. jest wyłącznym
podmiotem autorskich praw majątkowych do systemów informatycznych KS-SOMED, KS-EDMSUITE (Usługa SaaS), KS-
MEDIS/KS-PPS, KS-ASW, KS-FKW, KS-ESM, KS-ZZL , a w związku z tym jest jedynym podmiotem uprawnionym do
wykonywania usług nadzoru autorskiego nad ww. systemami. KAMSOFT S.A. jest jedynym podmiotem uprawnionym do
ingerencji w strukturę bazy danych ww. systemów oraz ingerencji w kod źródłowy (w tym modyfikacji kodu źródłowego) w
przypadku zaistnienia takiej konieczności w toku świadczonych usług serwisowych.

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: DIN.0420.2.2024

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie asysty technicznej i subskrypcji na aktualizację oprogramowania oraz stały
serwis eksploatacyjny dla wszystkich systemów KAMSOFT. Zamówienia obejmuje realizację dwóch zadań:
ZADANIE 1 - ŚWIADCZENIE USŁUGI SERWISU PODSTAWOWEGO (SEP) WRAZ Z AKTUALIZACJĄ MODUŁÓW –
USŁUGA REALIZOWANA W CIĄGU 24 MIESIĘCY OD 01.05.2024 r. [KS-MEDIS; KS-SOMED; KS-EDM SUITE (c); KS-
ASW; PORTAL PACJENTA; Baza BLOZ-1; OSOZ RON; KS-FKW; KS-ESM; KS-ZZL; KS-PPS] 

ZADANIE 2 - ŚWIADCZENIE USŁUG SERWISU DODATKOWEGO (SED) – REALIZACJA W CIĄGU 24 MIESIĘCY OD
01.05.2024 r. Usługi świadczone w ramach SED, których wykonanie wymaga Zgłoszenia Serwisowego ze strony
Zamawiającego lub zainicjowanego przez Zamawiającego kontaktu telefonicznego z Wykonawcą. Pakiet SED obejmuje
programy: KS-MEDIS, KS-SOMED, KS-SOLAB, KS-ASW, KS-PPS, KS-FKW, KS-ESM, KS-ZZL, KS-EDE
WARUNKI REALIZACJI DODATKOWYCH USŁUG SERWISOWYCH – SED: w ramach opłaty za pakiet SED Wykonawca
będzie świadczył usługi miesięcznie w następującym wymiarze czasowym: 90 godzin (słownie: dziewięćdziesiąt godzin)
serwisu on-line (zdalnie).

4.5.3.) Główny kod CPV: 72591000-4 - Rozszerzanie umów serwisowych

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się zawarciem umowy

SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA

7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: KAMSOFT S.A.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 9542685559

7.3.4) Miejscowość: Katowice

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

SEKCJA VIII UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-05-23

8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 1082301,60 PLN

8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
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