Ogtoszenie nr 2024/BZP 00295355 z dnia 2024-04-22

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Uruchomienie i obstuga infolinii zwigzanej ze wsparciem w procesie zamawiania produktow leczniczych i wyrobow
medycznych udostepnionych dla podmiotéw medycznych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Rzagdowa Agencja Rezerw Strategicznych
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 012199305

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Grzybowska 45

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-844

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: 48 22 36 09 153

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zp@rars.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.rars.gov.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://rars.ezamawiajacy.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - agencja wykonawcza

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

rezerwy strategiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Uruchomienie i obstuga infolinii zwigzanej ze wsparciem w procesie zamawiania produktéw leczniczych i wyrobéw
medycznych udostepnionych dla podmiotéw medycznych

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-4726b1f9-9293-11ee-ba3b-4e891c384685
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00295355

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-04-22

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00116066/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.19 "Centrum obstugi klienta" w Biurze Operacyjnym

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00529775

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: BZzp.261.142.2023

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 482220,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

1. uruchomienie i Swiadczenie ustugi infolinii informacyjnej na zasadach i w zakresie wskazanym w OPZ oraz w ofercie,

2. zapewnienie odpowiednich zasobdw (personelu, infrastruktury technicznej i sprzetowej, oprogramowania) oraz
niezbednych narzedzi (w tym Stanowisk) do prowadzenia infolinii informacyjnej, w sposéb zapewniajacy Klientom:

- potaczenie telefoniczne z Konsultantem i uzyskanie informacji — z zachowaniem jakosci ustugi, okreslonej na podstawie
wskaznikéw okreslonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy,

- mozliwos¢ korespondenc;ji z Klientem via e-mail — z zachowaniem jakos$ci ustugi,

okreslonej na podstawie wskaznikéw okreslonych w Zataczniku nr 6 do niniejszej

Umowy,

3. obstuge potaczen gtosowych oraz wiadomosci przychodzacych droga poczty

elektronicznej przez 5 Konsultantow jednoczesnie,

4. rejestrowanie wszystkich zgtoszeh w Systemie Zleceniodawcy wraz ze wskazaniem rodzaju pytania,

5. zapewnienie dostepnego przez caty okres trwania umowy numeru telefonu dedykowanego wytgcznie dla Klientow z
zakresu numeraciji krajowej, przy czym numer ten nie bedzie numerem specjalnym (dodatkowo ptatnym) ani generujacym
dodatkowe koszty dla Zleceniodawcy, oraz zapewnienie dla Klientéw dedykowanego adresu e-mail przez caty czas trwania
umowy.

6. nagrywanie rozmoéw z Klientami i udostepnianie Zleceniodawcy, na jego zyczenie

wybranych nagran do odstuchu i analizy,

7. nadzor nad realizacjg umowy, w tym koordynowanie i nadzor nas pracg Konsultantéw, weryfikacja jakosci pracy
Konsultantéw, szkolenie Konsultantdw przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi infolinii informacyjnej oraz w trakcie trwania
umowy,

8. raportowanie z zakresu swiadczonych ustug, w postaci Raportéow Cyklicznych

i Raportéw Niestandardowych. Zleceniobiorca zapewni tworzenie ww. raportow ze wszystkich parametrow rejestrowanych
lub opomiarowanych w ustudze infolinii informacyjnej oraz zapewnia mozliwos$¢ eksportu danych do formatéw CSV, XLS,
TXT, PDF;

9. przygotowania i przeprowadzenia szkolenia dla Konsultantow, w tym

przygotowania i dostarczenia materiatéw szkoleniowych dla Konsultantéw, na podstawie materiatéw udostepnionych przez
Zleceniodawce.

Opis przedmiotu zamoéwienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SWZ.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 79512000-6 - Centrum obstugi klienta

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 5
6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
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6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 489897,32 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 650558,83 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 489897,32 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Maty przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Sanmarks Sp. z 0.0.

7.3.2) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: 793-157-92-76

7.3.3) Ulica: ul. Stowackiego 36

7.3.4) Miejscowosé: Lubaczow

7.3.5) Kod pocztowy: 37-600

7.3.6.) Wojewodztwo: podkarpackie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-01-30
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 489897,32 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
do 2024-12-31

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

Okres realizacji umowy: Umowa zostaje zawarta od dnia 01.02.2024 roku do
31.12.2024 r. lub do wyczerpania kwoty okreslonej w umowie, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej.
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