Ogtoszenie nr 2024/BZP 00270596 z dnia 2024-04-04

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Obstuga techniczna i informatyczna systemu komputerowego, jednostek komputerowych i serweréw Oddzialu Terenowego
we Wroctawiu Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa

1.3.) Oddzial zamawiajgcego: Oddziat Terenowy we Wroctawiu

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 367849538

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Minska 60

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 54-610

1.5.4.) Wojewodztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne.wroclaw@kowr.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.kowr.gov.pl/

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://kowr.eb2b.com.pl/

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - agencja wykonawcza

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

wykonywanie prawa wtasnosci wobec nieruchomosci Skarbu Panstwa

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Obstuga techniczna i informatyczna systemu komputerowego, jednostek komputerowych i serweréw Oddziatu Terenowego
we Wroctawiu Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-651660c5-e633-11ee-9¢c02-ce2b643d361d
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00270596

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-04-04

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00219763/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.16 Obstuga techniczna i informatyczna systemu komputerowego, jednostek komputerowych i serweréw Oddziatu
Terenowego we Wroctawiu Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa

2.11.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00251609

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: WRO.WOP.260.7.2024.JG

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 465440,07 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga techniczna systeméw komputerowych Windows 7, 8, 8.1, 10, 11 oraz nowsze
Oddziatu Terenowego KOWR we Wroctawiu w nastepujacych lokalizacjach:

1. Siedzibie Oddziatu Terenowego we Wroctawiu przy ul. Minskiej 60,

2. Siedzibie Archiwum Zaktadowym we Wroctawiu przy ul. Kunickiego 4,

3. Siedzibie Sekcji Zamiejscowej we Wroctawiu przy ul. Kunickiego 2,

4. Siedzibie Sekcji Zamiejscowej w Legnicy przy ul. Jaworzynskiej 199,

5. Siedzibie Sekcji Zamiejscowej w Swidnicy przy ul. Kliczkowskiej 28,

6. Siedzibie Sekcji Zamiejscowej w Rakowicach Wielkich 15.

Na zaméwienie sktadajg sie ustugi podstawowe — oraz opcjonalnie ustugi ponadpodstawowe

Zakres:

W ramach ustug podstawowych - obstugi technicznej bedg wykonywane nastepujace czynnosci:

Usuwanie awarii: serwerdw, stacji roboczych, drukarek, ups-éw, elementéw fizycznych i logicznych sieci komputerowej
stata gotowos¢ serwisowa od godziny 7:00 do godziny 16:00

koniecznos¢ przebywania oséb uprawnionych ze strony ustugodawcy przez czas wskazany w ofercie nie krécej niz 9 godzin
dziennie (w dniach pracy Zamawiajgcego)

Osoby te beda petnity funkcje obstugi technicznej (HelpDesk) dla pracownikow Zamawiajacego, bezposrednio w siedzibie
Oddziatu Terenowego przy ul. Minskiej 60 oraz zdalnie dla Sekcji Zamiejscowych.

W razie braku mozliwosci zdalnego wsparcia dla Sekcji Zamiejscowej wymagane bedzie wykonanie jej bezposrednio w jej
siedzibie, jednak z zachowaniem swiadczenia w tym czasie stacjonarnego dyzuru informatycznego w siedzibie Oddziatu
Terenowego,

Czas przebywania oséb uprawnionych ze strony ustugodawcy w siedzibie Oddziatu moze zosta¢ wydtuzony w przypadku
zwiekszonego zapotrzebowania Oddziatu (sytuacje awaryjne, wdrozenia itp.) za dodatkowg optatg w ramach limitu godzin
ponadpodstawowych. Maksymalna liczba opcjonalnych ponadpodstawowych zleconych ustug w trakcie trwania umowy nie
przekroczy 300 godzin.

Przeprowadzanie okresowych przegladoéw, napraw sprzetu oraz oprogramowania serwerow i stacji roboczych w siedzibie
Oddziatu terenowego, Archiwum Zaktadowego i kazdej z Sekcji Zamiejscowych.

W zakresie tych konserwacji przeprowadzone zostang miedzy innymi nastepujace czynnosci:

Kontrola oprogramowaniem diagnostycznym,

Analiza zebranych danych w trakcie testow, interpretacja wynikow, ocena stanu, dziatania zapobiegawcze, wnioski i
zalecenia,

Diagnostyka dziatania komputera i innych urzadzen

Wykonywanie prac instalacyjnych i konfiguracyjnych w ramach, ktérych beda wykonywane miedzy innymi nastepujace
Cczynnosci:

Dostrojenie parametrow sprzetu komputerowego,

Instalacje i konfiguracje: stacji roboczych, serwerdw, urzadzen aktywnych sieci zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego,
Logiczna konfiguracja wydrukéw sieciowych w tym z wykorzystaniem oprogramowania Page Scope Enterprise Suite firmy
Konica Minolta lub innego oprogramowania z funkcjg wydruku podazajacego,

Instalacje i konfiguracje

Konfiguracja drukarek laserowych urzadzen wielofunkcyjnych, oprogramowania zwigzanego z

Dostrajanie parametrow urzadzen sieciowych, m.in. switch

Wykonywanie prac zwigzanych z obstuga i administracjg systemoéw operacyjnych, w szczegdlnosci Windows 7/10/11 i
nowsze.

Parametryzacja systeméw operacyjnych w zaleznosci od warunkéw pracy systemu,

Wgrywanie (oraz w razie potrzeby wycofywanie) poprawek systemowych,

2024-04-04 Biuletyn Zaméwier Publicznych Ogtoszenie o wyniku postepowania - - Ustugi



Ogtoszenie nr 2024/BZP 00270596 z dnia 2024-04-04

Obserwacja parametréw pracy systemoéw i wprowadzanie zmian przed awaryjnych,

Konfiguracja i kontrola poprawnosci dziatania kopii bezpieczenstwa maszyn wirtualnych realizowanych za pomocg Veam
Backup and Replication oraz kopii bezpieczenstwa MS Windows.

Prowadzenie ewidencji sprzetu komputerowego (komputerow, laptopéw, drukarek, monitorow, skaneréw) bedacych na
wyposazeniu uzytkownikdw we wszystkich lokalizacjach wraz z przypisaniem sprzetu uzytkownikowi.

Czynnosci konserwacyjne sprzetu komputerowego (czyszczenie)

Ustugi ponadpodstawowe: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z opciji, o ktérej mowa w art. 441 PZP to jest
zastrzega mozliwo$¢ zamowienia ustug, ktére majg by¢ swiadczone poza petnieniem codziennego dyzuru przez 9 godzin
dziennie.

Skorzystanie z opcji moze nastgpi¢ w przypadku:

koniecznosci aktualizacji systemu operacyjnego (update, downgrade), na ktorym funkcjonuje serwer aplikacyjny,
koniecznosci aktualizacji serwera (update, upgrade),

koniecznosci rekonfiguracji serweréw oraz systeméw operacyjnych zgodnie z najlepszymi praktykami i zalecaniami
producenta oprogramowania,

koniecznosci rekonfiguracji systemow operacyjnych wynikajaca z potrzeby zwiekszenia wydajnosci systemu, odpornosci na
awarie, zapotrzebowania na wieksza przestrzen danych, m.in. z powodu zwiekszenia skali uzycia systemow,
koniecznosci instalacji nowego sprzetu

potrzeby przeniesienia lokalizacji urzadzen strategicznych,

zmiany operatora sieci przesytowych,

usuwania ponadnormatywnych awarii, usterek, ktére wymagajg natychmiastowego usuniecia.

u

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:
72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

72253100-4 - Ustugi pomocy komputerowej

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 563684,40 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 563684,4 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 563684,40 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie

7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca
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7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: ALT-IT Dariusz Wotoszyn
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 020143818

7.3.3) Ulica: Kmicica

7.3.4) Miejscowos$é: Zmigrod

7.3.5) Kod pocztowy: 55-140

7.3.6.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-04-02
8.2.) Wartosé umowy/umowy ramowej: 563684,40 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 36 miesigce
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