Ogtoszenie nr 2024/BZP 00210324 z dnia 2024-02-20

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Internetowa obstuga sprzedazy detalicznej MGW w Zabrzu, realizacja transakcji bezgotowkowych za zakupione za
posrednictwem sieci ustugi i towary z uzyciem elektronicznych instrumentéw ptatniczych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: MUZEUM GORNICTWA WEGLOWEGO W ZABRZU
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 243220420

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Georgiusa Agricoli 2

1.5.2.) Miejscowosé¢: Zabrze

1.5.3.) Kod pocztowy: 41-800

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL229 - Gliwicki

1.5.7.) Numer telefonu: 32 630 30 91

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: biuro@muzeumgornictwa.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.muzeumgornictwa.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://muzeumgornictwa.ezamawiajacy.pl lub bezposredni link do postepowania:
https://muzeumgornictwa.ezamawiajacy.pl/pn/muzeumgornictwa/demand/141888/notice/public/details

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzadowe
instytucje kultury

1.8.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Internetowa obstuga sprzedazy detalicznej MGW w Zabrzu, realizacja transakcji bezgotéwkowych za zakupione za
posrednictwem sieci ustugi i towary z uzyciem elektronicznych instrumentow ptatniczych

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-b67b39ab-9a64-11ee-953e-c2ea26915e21
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00210324

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-02-20

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00072818/28/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.13 Internetowa obstuga sprzedazy detalicznej — operator ptatnosci internetowe;.

2.11.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00576706

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP/59/MGW/2023
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Ustuga bedzie obstugiwac ptatnosci: przelewem online, kartg ptatnicza, kartg kredytowa, ptatnosci BLIK dla wszystkich
obstugiwanych przez BLIK bankéw oraz poprzez portfele elektroniczne ,Apple Pay” i ,Google Pay”

2. Liczba bankéw, z ktérych Klient bedzie mégt dokonaé ptatnosci - Co najmniej 11 bankéw, w tym PKO Bank Polski S.A.,
Bank Pekao S.A., Santander Bank Polski S.A., mBank S.A., ING Bank Slqski S.A., Bank Millennium S.A , Alior Bank S.A.,
BNP Paribas Bank Polska S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A., VeloBank S.A. oraz w
zakresie obstugi ptatnosci kartami ptatniczymi i kredytowymi co najmniej: VISA; VISA Electron; Master Card; Maestro;

3. Zamawiajacy przewiduje wprowadzenie zmian w umowie w przypadku wprowadzenia na rynek nowych instrumentow i
metod pfatniczych online.

4. Zamawiajacy okresla minimalny obrét roczny Zamawiajgcego, realizowany za posrednictwem transakcji online, na ok.
3.500.000 PLN (stownie: trzy miliony pieéset tysiecy ztotych).

5. Wartos¢ okreslona w pkt 3 jest wielkoscig szacunkowg i jako taka nie moze stanowic¢ podstawy do wnoszenia przez
Wykonawce jakichkolwiek roszczen, co do wysokosci faktycznie zrealizowanych obrotéw poprzez transakcje online.

6. Powyzsze kanaty ptatnosci bedg obstugiwane w ramach jednej umowy i dostarczy je operator posiadajacy status
Krajowej Instytucji Ptatniczej. Obstuga ptatnosci internetowych musi by¢ dostepna i realizowana skutecznie w trybie 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe z SLA na poziomie nie nizszym niz 99%.

7. W ramach umowy wykonawca musi zapewni¢ bezpieczenstwo transakgji ptatniczych w stopniu nie mniejszym niz
okreslone w zatgczniku do uchwaty nr 584/2015 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 listopada 2015 roku w sprawie
wydania Rekomendac;ji dotyczacej bezpieczenstwa transakcji ptatniczych wykonywanych w Internecie przez banki, krajowe
instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego i spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (Dz. Urz.
KNF z 2015 r., poz. 56)

8. Obstuga ptatnosci internetowych musi:

1) by¢ dostosowana do urzadzen z systemem operacyjnym Windows, MacOS oraz Linux,

2) by¢ dostosowana do urzgdzen mobilnych z systemem Android, iOS oraz HarmonyOS

9. Wykonawca powinien zapewni¢ REST API, jako narzedzie dla Zamawiajacego do integracji systemu pfatnosci z
systemem sprzedazy i rezerwacji Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu.

10. System ptatnosci musi udostepnia¢ API do integracji sklepu online w zakresie:

1) inicjowania transakgciji,

2) zlecania zwrotéw, w tym zwrotéw czesciowych,

3) wyptaty wszystkich srodkow na konto Zamawiajgcego w ciggu maksymalnie jednego dnia roboczego,

11. Ptatnos¢ internetowa musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia maksymalnego czasu, przez ktdéry moze by¢ optacona (jezeli po
tym czasie pienigdze wptyng do systemu posrednika ptatnosci, dostawca systemu ptatnosci musi je automatycznie zwroci¢
ptatnikowi, nie pobierajac od tej kwoty prowizji oraz nie wysytajac powiadomienia o optaceniu transakcji do sklepu online).
12. System pfatnosci musi wysta¢, po optaceniu kazdego zamdwienia, powiadomienie do API sklepu online ze szczegotami
optaconej transakcji. W przypadku otrzymania jakiegokolwiek btedu, system ptatnosci musi ponawia¢ powiadomienie
kilkukrotnie.

13. Wykonawca powinien zapewni¢ jedno API do wszystkich kanatéw/metod ptatnosci, w tym ptatnosci dokonywanych za
posrednictwem kart ptatniczych. Umowa na ptatnosci dokonywane za posrednictwem kart ptatniczych i pozostate metody
ptatnosci powinna by¢ zawarta tylko z Wykonawca. Nie dopuszcza sie uméw i rozliczeh z innymi podmiotami.

14. Pfatnik musi mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia statusu transakcji/ptatnosci poprzez:

1) otrzymanie maila z informacja o jej rozpoczeciu, wykonaniu lub odrzuceniu

lub

2) otrzymanie maila z linkiem przekierowujacym do sprawdzenia statusu transakcji/ptatnosci

15. Pfatnik musi mie¢ mozliwos¢ dokonczenia transakcji w przypadku jej przerwania.

16. Kosztem funkcjonowania systemu swiadczenia ustug w zakresie obstugi ptatnosci bezgotéwkowych ponoszonym przez
Zamawiajacego bedzie prowizja na rzecz Wykonawcy.

17. Rozliczenie transakcji powinno nastapic¢ 1 raz na dobe, a srodki w walucie PLN przelane na wskazany rachunek
bankowy Zamawiajacego nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg
beda prowadzone w ztotych polskich (PLN).
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18. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie (w zaleznosci od wyboru Wykonawcy dokonanego w ofercie):
1) potrgcane od kwot zrealizowanych transakc;ji,

lub

2) wyptacane na podstawie prawidtowo wystawionej faktury za okres rozliczeniowy miesieczny, ptatnej w terminie 30 dni od
daty wptywu dokumentu; wynagrodzenie bedzie przelewane na konto wskazane na fakturze przez Wykonawce.

19. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji umowy udostepnit upowaznionym pracownikom
Zamawiajgcego system do biezacej obstugi transakciji.

20. System ptatnosci powinien umozliwia¢ minimum:

1) podglad powigzanej z zakupem konkretnej ustugi transakcji;

2) petny dostep, w tym mozliwos¢ wyszukiwania transakcji przy pomocy nastepujacych kryteriow: data transakciji, kwota
transakcji, numer transakcji, status transakgciji, typ ptatnosci

3) zlecenia zwrotu,

4) pobranie raportéw dotyczacych transakgciji,

5) prezentacje historii transakcji

6) zmiane hasta dla upowaznionych do dostepu do danych pracownikéw.

7) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu raporty sktadajace sie z rekordow w formatach XML, XLS, CSV, PDF.

21. Wykonawca zapewni dostep do systemu elektronicznego umozliwiajacego pobieranie szczegdtowych danych
dotyczacych poszczegolnych operacji ptatniczych, a takze raportow j.w. ze szczegotami kazdej transakciji ptatnicze;.

22. Wymaga sie , aby Wykonawca spetniat wymogi miedzynarodowego certyfikatu PCI DSS ( Payment Card Industry Data
Security Standard).

23. Obstuga ptatnosci internetowych musi byé dostepna i realizowana skutecznie w trybie 7 dni w tygodniu przez 24 godziny
na dobe z SLA (Service Level Agreement) na poziomie nie nizszym niz 99%. Do SLA nie sa liczone przerwy techniczne,
ktére moga wystepowac tylko w godzinach od 22:00 do 6:00 czasu lokalnego, o ktérych Wykonawca musi powiadomic
Zamawiajacego nie pozniej niz 5 dni przed planowang przerwg techniczng. llos¢ godzin przerw technicznych nie moze byé
wieksza niz 10 godzin w skali miesigca i jednoczesnie jednorazowa przerwa w dziataniu systemu nie moze byc¢ dtuzsza niz
3 godziny.

24. Rozpoczecie wykonania przedmiotu umowy ustanawia sie na dzien podpisania umowy.

25. Termin wykonania przedmiotu umowy — umowe planuje wykonac sie przez okres 24 miesiecy od daty podpisania
umowy.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 66172000-6 - Ustugi przetwarzania transakcji finansowych i ustugi izb rozrachunkowych
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

66151100-4 - Ustugi elektronicznej sprzedazy detalicznej

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 3

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 0

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 1

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 89856 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 89856 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 89856 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajgcym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
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7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsigbiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: ING BANK SLASKI S.A.,
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 271514909

7.3.3) Ulica: ul. Sokolska 34,

7.3.4) Miejscowosé: Katowice

7.3.5) Kod pocztowy: 40-086

7.3.6.) Wojewédztwo: Slgskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-02-16

8.2.) Wartosé umowy/umowy ramowej: 146160 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

W zwigzku z brakiem mozliwosci zaznaczenia w ogtoszeniu zamawiajacy informuje, iz podmiot, ktéremu udzielano
zamoéwienia to duzy przedsigbiorca-bank
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