Ogtoszenie nr 2024/BZP 00205047 z dnia 2024-02-16

Ogloszenie o wyniku postepowania
] Ustugi
Swiadczenie ustug serwisowych i opieki autorskiej wraz z aktualizacjg oprogramowania dla systemu PROTON oraz BIP

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Mikotéw

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 276257630
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Rynek 16

1.5.2.) Miejscowos¢: Mikotow

1.5.3.) Kod pocztowy: 43-190

1.5.4.) Wojewoddztwo: sSlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22C - Tyski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zam@mikolow.eu
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.mikolow.eu

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie ustug serwisowych i opieki autorskiej wraz z aktualizacjg oprogramowania dla systemu PROTON oraz BIP

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-831c8bd1-cc9a-11ee-a3b5-e25d731b0da9
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00205047

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-02-16

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00049236/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Nadzory autorskie - branza informatyczna

2.11.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamdwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy
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Ogtoszenie nr 2024/BZP 00205047 z dnia 2024-02-16

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Trybu postepowania z wolnej reki, w oparciu o art. 305 pkt 1, w zwigzku z art. 214 ust. 1 pkt 1b ustawy Prawo zamoéwien
publicznych (j.t. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) — ustuga moze by¢ swiadczona tylko przez jednego wykonawce z
przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytgcznych.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: WR1-2024

4.2.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 75000,00 PLN

4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Udzielenie przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy licencji niewytacznej na aktualizacje (upgrade) oraz $wiadczenie
ustug serwisowych i opieki autorskiej dla Oprogramowania wyszczegoélnionego w ust. 4 ponizej (,Oprogramowanie”),
stanowigcego wersje na rok 2023/2024, na warunkach
okreslonych w dalszej czesci Umowy (,Licencja”).
2. Licencja udzielona jest na tych samych polach eksploatacji i zasadach, na ktére udzielono licencji gtéwnej na
Oprogramowanie (umowa 341/2017 z dnia 24.03.2017) z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
3. Licencja w zakresie okreslonym niniejsza Umowa udzielona jest na czas nieoznaczony, od dnia 8 lutego 2024r. z tym, ze
obowigzki Licencjodawcy okreslone w §2 ust. 1 pkt a) do d) w szczegdlnosci ustugi opieki autorskiej i wsparcia, o ktérych
mowa w ust. 1, bedg swiadczone w okresie od dnia 8 lutego 2024 roku do dnia 7 lutego 2025 roku.
4. Licencjodawca oswiadcza, iz jest whascicielem autorskich wytgcznych praw majatkowych do Oprogramowania.
Ponadto Licencjodawca o$wiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielenia licencji i dostawy ww.
Oprogramowania. Licencjodawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie dostarczone Licencjobiorcy jest wolne od wad prawnych i
fizycznych oraz, ze jest zgodne z zaleceniami, normami i obowigzujacymi wymaganiami techniczno eksploatacyjnymi
obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
5. Oprogramowanie obejmuje nastepujace systemy:
a) System EZD PROTON,

) System Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta EBOI w integracji z EZD PROTON,
) Biuletyn Informacji Publicznej,
) Biuletyn Informacji Publicznej dla urzedu w wersji archiwalne;.
1. W ramach umowy Licencjodawca zobowigzuje sie do:
a) Dostarczenia Licencjobiorcy zaktualizowanego Oprogramowania w wersji na rok 2024/2025 i jego zainstalowania u
Licencjobiorcy (jesli dotyczy - z wytaczeniem Biuletyn Informacji Publicznej - archiwum);
b) Dostosowywania w okresie do 7 lutego 2025r. Oprogramowania do zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawnych zwigzanych bezposrednio z jego funkcjonowaniem w odniesieniu do systeméw okreslonych w §1 ust. 4
punkty 1-2, w dniu ich wejscia w zycie lub w ciagu 30 dni od ich ogtoszenia, jesli data wejscia w zycie jest krotsza niz 30 dni
od ogtoszenia danego przepisu (jesli dotyczy - z wytgczeniem Biuletyn Informac;ji Publicznej -
archiwum);
c) Udostepnienia Licencjobiorcy serwerdw internetowych Licencjodawcy, w stopniu niezbednym do prawidtowego
dziatania Oprogramowania, w odniesieniu do systeméw okreslonych w §1 ust. 4 punkt 2,3,4,
d) Obstugi gwarancyjnej i opieki autorskiej zaktualizowanego Oprogramowania, obejmujacej:
A. $wiadczenie pomocy zdalnej (dostep zdalny bedzie sie odbywat przez wirtualng sie¢ prywatng — VPN,
potaczenie pulpitu zdalnego — RDP oraz Remotly) i telefonicznej w zakresie uzytkowania Oprogramowania przez
wyspecjalizowany dziat Licencjodawcy, w dni robocze Licencjodawcy, w godzinach 8:00 — 16:00,
B. usuwania btedow dziatania Oprogramowania zgtoszonych przez Licencjobiorce, odpowiednio:
a) w ciggu 48 godzin roboczych, w przypadku btedéw krytycznych uniemozliwiajacych prace Oprogramowania,
b) w ciggu 10 dni roboczych, w przypadku innych btedow.
Czas usuwania btedéw dziatania Oprogramowania liczony jest od chwili dokonania zgtoszenia gwarancyjnego, przy czym
jesli zgtoszenie nastgpito pocztg elektroniczng w dniu roboczym po godzinach pracy Licencjodawcy, w sobote, w niedziele
lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, to bieg czasu usuniecia btedéw dziatania Oprogramowania rozpoczyna sie od
godziny 8:00 nastepnego dnia roboczego Licencjodawcy.
e) Obstudze gwarancyjnej podlega ostatnia, obowiazujaca i udostepniona Licencjobiorcy przez Licencjodawce wersja
Oprogramowania.
f) Swiadczenie pomocy w ramach obstugi gwarancyjnej, odbywaé sie bedzie na podstawie zgtoszen gwarancyjnych, ktére
beda kierowane do wyspecjalizowanego dziatu Licencjodawcy, wytacznie przez osobe uprawniong po Stronie
Licencjobiorcy. Zgtoszenia gwarancyjne w celu ich uznania powinny by¢ szczegétowo udokumentowane.
Konieczne jest podanie nastepujacych danych: nazwa systemu, ktdrego dotyczy zgtoszenie oraz jego wersja, szczegétowy
opis zgtoszenia zawierajgcy m.in.: wskazanie miejsca systemu, ktérego dotyczy zgtoszenie, opis wykonywanych w systemie
czynnosci, tresci wyswietlanych w systemie komunikatéw, zataczniki (np. zrzuty ekranowe), dane kontaktowe
Zgtaszajacego (w przypadku kontaktu telefonicznego lub e-mail). Mozliwe sg nastepujace sposoby przekazywania zgtoszen
gwarancyjnych:

b
c
d
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Ogtoszenie nr 2024/BZP 00205047 z dnia 2024-02-16

A. telefonicznie

B. e-mail

C. portal HelpDesk 24/365 (https://pomoc.nefeni.pl) — Licencjodawca moze udostepni¢ Licencjobiorcy internetowy portal
HelpDesk, ktory umozliwi: rejestracje zgtoszen gwarancyjnych, sledzenie postepdw prac nad zgtoszeniem, korzystanie z
bazy wiedzy, porad, instrukcji i odpowiedzi na czesto zadawane pytania, przegladanie nagran z webinariéw oraz przesytanie
wszelkich informacji bez koniecznosci kontaktu e-mail lub telefoniczne.

g) Obstuga gwarancyjna i opieki autorskiej nie obejmuje:

A. usuwania btedow powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacji Oprogramowania przez Licencjobiorcy.

B. dokonywania modyfikacji Oprogramowania na zyczenie Licencjobiorcy, jesli modyfikacje takie nie sg zwigzane ze
zmianami w przepisach prawa zwigzanych bezposrednio z jego funkcjonowaniem.

h) W przypadku zaistnienia okolicznosci wymagajacych dokonania czynnosci obstugi gwarancyjnej na bazach lub plikach, w
tym poprzez dostep zdalny, Licencjodawca zobowigzuje sie do ochrony danych, ktérych ujawnienie

Licencjodawcy przez Licencjobiorce moze by¢ konieczne dla prawidtowego wykonania czynnosci obstugi gwarancyjnej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE zwanego dalej ,RODQO”; ustawy o ochronie danych osobowych, oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi
standardami i ustalonymi przez Strony na piSmie warunkami. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje w

szczegolnosci wszelkie informacje, dane, materiaty uzyskane w zwigzku z zawarciem umowy.

i) Licencjodawca zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
spetnia¢ wymogi RODO co do ochrony praw i wolnosci osob, ktérych dane osobowe dotycza.

j) Na okolicznos¢ powierzenia przez Licencjobiorce danych osobowych do przetwarzania przez Licencjodawce,
zastosowanie majg zapisy umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor stanowi zatacznik

do niniejszej Umowy.

h) Licencjonodawca zobowigzany jest na wniosek Licencjonobiorcy do przeprowadzenia dla pracownikéw urzedu miasta
szkolen stacjonarnych z obstugi systemu Proton w ilosci 18 godzin szkoleniowych. Licencjonobiorca moze wyrazi¢ zgode na
szkolenia w trybie on-line.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 71356300-1 - Ustugi wsparcia technicznego
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 91020,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 91020,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 91020,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
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7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsigbiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Nefeni Sp. z o.0.
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 7792230149

7.3.3) Ulica: ul. Klinkierowa 7,

7.3.4) Miejscowosé: Poznan

7.3.5) Kod pocztowy: 40-104

7.3.6.) Wojewédztwo: wielkopolskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-02-02
8.2.) Wartosé umowy/umowy ramowej: 91020,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
do 2025-02-07
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