Ogfoszenie nr 2024/BZP 00090502 z dnia 2024-02-05

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Ustuga serwisu i wsparcia dla aplikacji Logito EZD

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 357114075

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Na Stawach

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 30-107

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.7.) Numer telefonu: 12 424 07 23

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@wup-krakow.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.malopolska.pl/wupwkrakowie

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Ustuga serwisu i wsparcia dla aplikacji Logito EZD

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-88cbd5ce-cOfe-11ee-bbfa-e29e26ebc6e1
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00090502

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-02-05

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00064866/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.7 Ustuga serwisowa dla aplikacji Logito EZD

2.11.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamodwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
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podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Zamowienie zostato udzielone w trybie zaméwienia z wolnej reki na podstawie art. 305 pkt 1 w zwigzku z art. 214 ust. 1 pkt

1 lit. a i b ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Wsparcie uzytkowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania EZD moze
by¢ swiadczone tylko przez jednego wykonawce (spoétke Ideo) z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze oraz
zwigzanych z ochrong praw wytacznych wynikajacych z odrebnych przepiséw. Uzasadnienie faktyczne zastosowania trybu z
wolnej reki zostato zamieszczone w sekgji IX ogtoszenia (informacje dodatkowe).

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Numer referencyjny: PZ.271.1.3.2024

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.3.) Laczna wartos¢ poszczegodlnych czesci zamowienia: 221500,00 PLN

4.3.1) Wartos¢ zamoéwienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 101500,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi wsparcia serwisowego w wymiarze 395 roboczogodzin dotyczacych oprogramowania
EZD, w ktérych sktad wchodzi:

a) wsparcie telefoniczne w dni robocze, w godzinach 9.00 -15.00, dotyczace zapytan powstatych w okresie jego
uzytkowania, czy tez pracy z oprogramowaniem EZD

b) mozliwo$¢ dokonywania Zgtoszen droga elektroniczng przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zgtoszenia powinny
by¢ wysytane za posrednictwem systemu zgtoszen on -line,

¢) usuwanie Btedow, Awarii w oprogramowaniu EZD na podstawie Zgtoszen przesytanych przez system zgtoszen,

d) aktualizacja modutéw oprogramowania EZD do nowszych wersji w przypadku zmian legislacyjnych powodujacych
niemoznos$¢ uzytkowania oprogramowana lub jego czesci ze wzgledu na nowowprowadzane przepisy prawa,

e) dokonywanie zmian, w ramach ktérych Wykonawca dostosuje oprogramowanie EZD do potrzeb Zamawiajgcego, w tym
zmian konfiguracji oprogramowania zwigzanych z przeptywem informacji w oprogramowaniu EZD.

Ustugi i wsparcie bedg swiadczone przez Wykonawce w sposob zdalny, w dni robocze, w godzinach 9.00-15.00.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 72267100-0 - Konserwacja oprogramowania technologii informacji

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakoczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamoéwienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsigbiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: IDEO Sp. z o.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON: 180140253, NIP: 5170178188

7.3.3) Ulica: Nad Przyrwa 13

7.3.4) Miejscowos¢: Rzeszow

7.3.5) Kod pocztowy: 35-234

7.3.6.) Wojewoédztwo: podkarpackie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-02-01
8.2.) Wartosé umowy/umowy ramowej: 124845,00 PLN
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8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
do 2024-10-31

| SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

Uzasadnienie faktyczne zastosowania trybu z wolnej reki do udzielenia zamowienia:

Wsparcie uzytkowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania EZD moze by¢ Swiadczone tylko przez jednego
wykonawce (spoétke Ideo) z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze oraz zwigzanych z ochrong praw wytgcznych
wynikajacych z odrebnych przepiséw. Producentem i dostawca oprogramowania jest spotka Ideo (zakupu systemu
dokonano na podstawie umowy zawartej 30.06.2011 r.), a Zamawiajacy nie dysponuje kodami zrodtowymi i dokumentacjg
techniczng systemu, co uniemozliwia powierzenie wykonywania ustug serwisu, aktualizacji i modyfikacji systemu innemu
wykonawcy. Kody zrédtowe oraz dokumentacja techniczna stanowig podstawe funkcjonowania systemu, a prawa autorskie
chronig tworce przed nieuprawnionym wykorzystaniem jego dzieta. Bezposrednia ingerencja w kod zrodtowy
oprogramowania, bez zgody lub licencji od posiadacza praw autorskich, bytaby naruszeniem tychze praw.

Jednoczesénie nie istnieje rozsadne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, a brak konkurencji nie jest
wynikiem celowego zawezenia parametréw zamowienia. System EZD Logito jest jednym z systemow wiodacych w
Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie, gdyz wspomaga proces elektronicznego obiegu dokumentow. System zostat
dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego, w zwigzku z tym jest obecnie systemem dedykowanym, w ktérym uwzgledniono
procesy i procedury realizowane w Urzedzie. Zamawiajgcy dokonat analizy w zakresie podjecia dziatann majacych na celu
rozwigzanie kwestii vendor lockingu poprzez np. przepisanie systemu przy uzyciu bardziej nowoczesnych, stabilnych i
bezpieczniejszych narzedzi (poprzez przepisanie rozumie sie utworzenie identycznej struktury i zatozen modutéw w nowym
systemie). Przepisywanie oprogramowania wigze sie jednak z ryzykiem, zwtaszcza jesli struktura lub architektura
istniejgcego kodu jest nieczytelna lub nieprzewidywalna. Zamawiajacy, nie posiadajac dokumentacji systemu i kodow
zrédtowych, musiatby zleci¢ takie przepisanie rowniez firmie Ideo. Podobnie wyglada sytuacja z migracja systemu, gdzie
przy tak duzej ilosci danych (zgromadzonych w systemie od 2012 roku) istnieje duze ryzyko utraty danych lub btednej
migracji, ktéra wymagataby ogromnego zaangazowania czasowego ze strony Zamawiajacego. Z kolei zakup nowego
systemu i dostosowywanie go do potrzeb dziatalnosci Urzedu wymaga czasu i duzych naktadéw finansowych.
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