Ogtoszenie nr 2024/BZP 00038847 z dnia 2024-01-16

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi objetych pomoca Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 004447867

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: al. Marsz. J. Pitsudskiego 61a

1.5.2.) Miejscowos¢: Olsztyn

1.5.3.) Kod pocztowy: 10-449

1.5.4.) Wojewédztwo: warmirisko-mazurskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL622 - Olsztynski

1.5.7.) Numer telefonu: 89 5340414

1.5.8.) Numer faksu: 89 5340538

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: biuro@mopsolsztyn.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://mopsolsztyn.bip.gov.pl/

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://zamowienia.olsztyn.eu

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

pomoc spoteczna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi objetych pomoca Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-3128e113-885e-11ee-9fb5-3edbb70f45bd
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00038847

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-01-16

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00041522/10/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.4 Swiadczenie spegcjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w roku 2024
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2.11.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00503508

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: MOPS.DZPil.261.56.2023

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 1138830,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1.Przedmiotem zaméwienia jest ,Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
objetych pomocag Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Olsztynie w przewidywanej ilosci do 22 330 godzin w dni robocze, $wiateczne i wolne od pracy. Ww. ustugi sg
Swiadczone zgodnie z Ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.)
Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. 2023, poz.395) oraz
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2022 r., poz. 2123).

Przy realizacji zadania kadra realizujgca ustugi opiekuricze powinna liczy¢ nie mniej niz

19 oséb.

2.Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami z zakresu pomocy spotecznej, pomoc w formie ustug
opiekunczych przystuguje:

1)Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona,

Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych
0s0b, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.
3.Zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej:

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi sa to ustugi dostosowane do szczegdélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym.

Szczegotowy zakres specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zostat okreslony w
zatgczniku nr 1 do umowy.

4.Zamawiajacy podkresla, ze zarbwno przyznawanie bgdz odmowa przyznawania ustug opiekunczych, jak rowniez:
okreslanie zakresu ustug opiekunczych dla kazdej osoby ubiegajacej sie o przyznanie tej formy pomocy, okreslanie wymiaru
godzin swiadczenia ustug opiekunczych oraz miejsca swiadczenia ustug opiekunczych stanowi wytaczng kompetencje
Zamawiajgcego i bedzie kazdorazowo okreslane w decyzji administracyjnej, wydawanej na podstawie przepisow o pomocy
spotecznej. Jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi byty realizowane przez Wykonawcow wytgcznie na rzecz osoby
wskazanej w decyzji jako osoba, ktorej przyznano ustugi opiekuncze, zgodnie z zakresem, wymiarem godzin i w miejscu
okreslonych w wydanej decyzji na podstawie informac;ji (wykazu) dla Wykonawcy. Zamawiajacy kazdorazowo przekaze
wybranemu Wykonawcy informacje niezbedne do $wiadczenia ustug opiekunczych.

5.W wyjatkowych przypadkach Zamawiajgcy moze zlecic¢ realizacje ustug opiekunczych przez Wykonawce telefonicznie lub
za posrednictwem faksu. Zlecenie ustug w tym trybie bedzie potwierdzone niezwiocznie w formie pisemne;.

6.Zlecenie realizacji ustug opiekunczych przekazywane Wykonawcy obejmuje: dane osob objetych pomoca (imie i
nazwisko), indywidualny zakres ustug opiekunczych dla kazdej osoby, indywidualny wymiar godzin $wiadczenia ustug,
wysokos¢ odptatnosci za Swiadczong ustuge, terminy swiadczenia ustug (dzien i godziny) oraz miejsce swiadczenia tych
ustug.

7.W przypadku zgonu, pobytu w placéwkach stuzby zdrowia, rezygnacji osoby objetej ustugami, Wykonawca niezwtocznie
informuje osrodek pomocy spotecznej w sposoéb przewidziany umowa.

8.W przypadku niemoznosci swiadczenia ustug przez dang osobe, wymagane jest zastepstwo. Osoba zastepujgca musi
posiada¢ odpowiednie kwalifikacje.

9.W przypadku dysponowania przez osobe realizujaca specjalistyczne ustugi srodkami finansowymi osoby objetej pomoca,
Wykonawca jest zobowigzany wprowadzi¢ pisemny Rejestr wydatkéw, prowadzony przez osobe realizujgca ustugi,
zawierajacy kazdorazowe adnotacje o:

1)otrzymaniu przez osobe realizujgaca ustugi specjalistyczne srodkéw finansowych wraz

z podaniem ich kwoty i daty otrzymania,

2) kwocie wydatkowanych srodkéw finansowych wraz z datg ich wydatkowania,
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3)zwrocie osobie objetej pomoca pozostatych po wydatkowaniu srodkéw finansowych wraz

z podaniem ich kwoty i daty zwrotu, przy czym zwrot pozostatych po wydatkowaniu srodkéw finansowych winien nastgpi¢
niezwtocznie po ich wydatkowaniu.

4)akceptacje rozliczenia kazdej operacji przez osobe objetg pomocg (podpis osoby objetej pomoca).

10.Wykonanie przedmiotu zaméwienia moze by¢ powierzone podwykonawcom:

1)Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zaméwienia.
2)Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamdwienia podwykonawcom, Wykonawca wskazat w
ofercie, czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podat nazwy tych
podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

3)Zamawiajacy zada, aby przed przystapieniem do wykonania zaméwienia Wykonawca podat nazwy, dane kontaktowe oraz
przedstawicieli, podwykonawcow zaangazowanych w realizacje zadania, jezeli sg juz znani. Wykonawca zawiadamia
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informaciji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji
zamowienia a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcow, ktéorym w pézniejszym okresie
zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

4)Powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy

z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zamowienia.

11.Szczegodtowy zakres zindywidualizowanych ustug opiekunczych, Swiadczonych na rzecz osoby, ktérej przyznano te
forme pomocy, jest okreslony przez Zamawiajacego w drodze postepowania administracyjnego i przekazany w ramach
zawartej umowy na pismie wybranemu Wykonawcy.

12.Zamawiajacy wymaga, aby ustugi opiekuncze byly wykonywane w dni powszednie, $wiateczne i wolne od pracy.
Wskazane ustugi na rzecz osoby objetej pomocg winny by¢ $wiadczone w réznym wymiarze godzin swiadczenia ustug, w
razie potrzeb w godzinach

7.00-20.00 zgodnie z wydang decyzja administracyjng i sporzadzong na jej podstawie informacjg dla Wykonawcy.
Zamawiajacy zaznacza, ze pod pojeciem wymiaru godzin swiadczenia ustug nalezy rozumie¢ wytacznie rzeczywisty czas
$wiadczenia ustug bez czynnosci przygotowawczych np. dojazdéw do oséb objetych tg forma pomocy oraz bez zwigzku z
ewentualnymi uprawnieniami pracownikow Wykonawcy z tytutu kodeksu pracy (urlopy wypoczynkowe, zwolnienia lekarskie
itp.)

13.0so0by swiadczace ustugi bedg zobowigzane do:

1)utrzymywania statego kontaktu z koordynatorem ustug Zamawiajgcego oraz wspétpracy

z lekarzem i pielegniarka srodowiskowa,

2)wspotpracy z pracownikiem socjalnym MOPS tj. przekazywania, w sytuacjach tego wymagajacych, na biezaco informacji
dotyczacych funkcjonowania osoby, ktérej Swiadczone sg ustugi,

3)legitymowania sie dokumentem ze zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwa i telefonem Wykonawcy oraz do przestrzegania
nastepujacych zasad:

-zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informac;ji jakie uzyskajg w trakcie petnienia obowigzkoéw, a w
szczegolnosci nie ujawniania osobom trzecim danych osobowych 0sdb, dla ktérych swiadczone sg ustugi, ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomiczne;j,

-nie wprowadzania do mieszkania $wiadczeniobiorcy oséb nieupowaznionych oraz wtasnych zwierzat domowych,

-w czasie swiadczenia ustug w mieszkaniu swiadczeniobiorcy nie beda pali¢ tytoniu, uzywac narkotykéw ani spozywac
alkoholu,

-nie obarcza¢ wlasnymi problemami osob objetych ustugami,

-w kontakcie z osoba, ktérej Swiadczone sg ustugi beda stosowaé zwroty grzecznosciowe oraz wykonywac ustugi z
poszanowaniem godnosci i uczué tej osoby, z zachowaniem ogdlnie przyjetych norm spotecznych.

14.Zamawiajacy wymaga aby koordynator ustug, kontrolowat i nadzorowat proces realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na terenie Olsztyna, osoba niekarana. Zamawiajgcy wymaga aby
zaproponowana przez Wykonawce osoba swiadczyta faktycznie prace na terenie miasta Olsztyna, z ktéra Zamawiajacy
bedzie miat kontakt telefoniczny i osobisty przez okres realizacji umowy. Do zadan koordynatora bedzie nalezato:
wprowadzanie opiekunek do pracy oraz biezgcy nadz6r nad objetymi Srodowiskami.

Wymagania stawiane Wykonawcy:

1)Zamawiajacy informuje, ze w zakresie realizacji zaméwienia wystepujg czynnosci, ktérych wykonanie polega na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1465) tj. w zakresie $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi objetych
pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie dotyczy opiekunek

i osoby koordynatora ustug.

2)Wykonawca/podwykonawca przez caty okres wykonywania przedmiotu umowy zobowigzany jest zatrudnia¢ na podstawie
umowy o prace co najmniej 5 oséb-opiekunek

w wymiarze co najmniej V4 etatu oraz 1 osoby koordynatora ustug w wymiarze co najmniej V4 etatu.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla osob niepetnosprawnych

85312000-9 - Ustugi opieki spotecznej nieobejmujace miejsc noclegowych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA
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5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizszg ceng lub kosztem: 1133917,40 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 1138830,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 1133917,40 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

6.7.) Wskazanie, czy najkorzystniejsza oferta wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia uwzglednia okreslone w
kryteriach:

zgodnie z art. 242 ust. 2 ustawy - aspekty spoteczne

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamoéwienie zostato udzielone wykonawcom wspélnie ubiegajacym sie o udzielenie zamoéwienia: Tak
7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsigbiorca
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia (dotyczy petnomocnika, o ktérym mowa w art. 58 ust. 2
ustawy): PRM Opieka Sp.z o.0.

Nazwy (firmy) pozostatych wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia: PRM Partner Sp.z o.0.
7.3.2) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: 9522222023

7.3.3) Ulica: ul.Widoczna 37

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 04-647

7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-01-15
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 1133917,40 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
do 2024-12-31

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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