Ogtoszenie nr 2023/BZP 00548808 z dnia 2023-12-13

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
USLUGA REZERWACJI, ZAKUPU | DOSTAWY BILETOW LOTNICZYCH DLA NOSPR

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 240260206

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Wojciecha Kilara 1

1.5.2.) Miejscowosé¢: Katowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 40-202

1.5.4.) Wojewoddztwo: sSlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.7.) Numer telefonu: 48 32 73 25 300

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetarg@nospr.org.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.bip.nospr.org.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/nospr

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzadowe
instytucje kultury

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
UStUGA REZERWACJI, ZAKUPU | DOSTAWY BILETOW LOTNICZYCH DLA NOSPR

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-27ca9201-7d95-11ee-a60c-9ec5599dddc1
2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00548808

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-12-13

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00118847/08/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.2 Ustuga rezerwaciji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych dla NOSPR

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00482505

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: NOSPR/20/2023

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.3.) Laczna wartos¢ poszczegoblnych czesci zamoéwienia: 950000 PLN

4.3.1) Wartos¢ zaméwienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 851200 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Ustuga rezerwaciji, zakupu i dostawy biletow lotniczych dla NOSPR obejmuje:

1. Przedmiotem umowy jest state Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug w zakresie rezerwaciji i
sprzedazy biletéw lotniczych (w tym réwniez biletéw tzw. ,tanich przewoznikéw” oraz biletéw grupowych) w potaczeniach na
trasach europejskich i pomiedzy poszczegdlnymi kontynentami. Rezerwacje i bilety elektroniczne musza by¢ generowane
bezposrednio z systemu rezerwacyjnego (nie dotyczy biletéw tzw. ,tanich przewoznikéw”).

2. Rezerwacja i zakup biletdw lotniczych na zagraniczne przewozy pasazerskie zgodnie ze sktadanymi przez
Zamawiajacego zleceniami w zakresie: tras, termindw i klas lotniczych, wedtug obowigzujacych taryf przewoznikow, z
uwzglednieniem najkorzystniejszych cen, czasu przelotu réwniez wieloetapowego, ilosci przesiadek, mozliwoscig
anulowania.

3. Jezeli to mozliwe Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu odprawe on-line.

4. Przedstawianie Zamawiajgcemu najkorzystniejszych, dostepnych na rynku, ofert na zakup biletéw lotniczych,
kazdorazowo wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzier wczesniej/powrét
jeden dzien pézniej) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamoéwienia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (np. obowigzkowe ubezpieczenia podréznych i ich
bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowej, optaty paliwowej, optaty serwisowej itp.).

6. Za jeden bilet nalezy rozumiec bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zakupu
biletow ,w jedna strone” oraz ,multicity”.

7. Rezerwacja, zakup i dostawa biletéw lotniczych odbywac¢ sie bedzie sukcesywnie, zgodnie z rzeczywistymi, biezgcymi
potrzebami Zamawiajgcego.

8. Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu droga elektroniczng, na wskazany adres mailowy
potwierdzenia rezerwacji z petng informacjg o podrézy, m.in. o uptywie terminu rezerwac;ji.

9. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkoéw dotyczacych sktadania reklamaciji na podstawie sprzedanych
biletéw oraz przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub przyczyn losowych oraz dziatania sit
wyzszych np. epidemii .

10. Zapewnienie biezacego dostarczania dokumentow podrézy (biletdw lotniczych), oraz faktur do siedziby NOSPR.

11. Fakturowanie: Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia i doreczenia faktury VAT Zamawiajgcemu w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze po dokonaniu zakupu biletu. Termin ptatnosci faktury VAT — 30 dni od daty otrzymania faktury
przez Zamawiajgcego.

12. Zapewnienie statej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany lub wykupu biletu/jego zmiany w dni robocze w
godzinach 8.00 do 18.00. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto w ramach zaoferowanej ceny do udostepnienia numeru
telefonu alarmowego, czynnego przez 24/dobe, pod ktérym Zamawiajacy bedzie mogt dokonywac rezerwacji, zmian lub
anulacji zakupionego biletu.

13. Przydzielenie do realizacji umowy co najmniej trzech numeréw telefonicznych ze stanowiskami rezerwac;ji.

14. Kazdorazowe informowanie NOSPR drogg elektroniczng, na wskazane adresy, nt. dokonywanych rezerwacji biletow,
obejmujace: dane rezerwacji, cene biletu termin wykupu oraz warunki taryfy.

15. Kazdorazowo na 24 godziny przed wykupem biletu informowanie drogg elektroniczng wyznaczonego pracownika
NOSPR, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji.

16. Kazdorazowe i niezwioczne informowanie NOSPR droga elektroniczng nt. zmiany ceny biletu, wpisania na liste
rezerwowa, zmiany godziny rejsu, odwotanie rejsu.

17. Wykonawca i Zamawiajacy wyznacza pracownika — kasjera lotniczego (dalej: ,opiekuna”), z co najmniej 24 miesiecznym
doswiadczeniem w dokonywaniu rezerwacji i wykupu biletéw lotniczych w systemie GDS; ze znajomoscia jezyka polskiego
(minimalny poziom C2 lub jezyk ojczysty) i angielskiego (minimalny poziom B1) w stopniu umozliwiajgcym ptynng
komunikacje z zamawiajacym oraz przewoznikami lotniczymi.

Opiekun- zostanie skierowany do statej wspétpracy i bedzie uprawniony do wzajemnych kontaktéw w sprawach bedacych
przedmiotem zamdwienia. Wykonawca i Zamawiajgcy podadzg imie i nazwisko pracownika — kasjera lotniczego
(;opiekuna”), nr telefonu komorkowego oraz adres mailowy.

18. Wykonawca i Zamawiajacy niezwtocznie bedg informowac sie o zmianie osoby petnigcej funkcje ,opiekuna” oraz o
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kazdej zmianie nr telefonéw kontaktowych oraz adreséw email ,opiekuna”.

19. Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu do g. 18.00 (nie dotyczy biletow tzw. ,tanich
przewoznikow”).

20. Dostep do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych linii lotniczych oraz tzw. ,tanich przewoznikéw".

21. Planowany czas trwania umowy to 18 miesiecy lub do wyczerpania kwoty szacunkowej PLN brutto, przeznaczonej na
ustuge w zaleznosci, ktora z okolicznos¢ nastapi wczesnie;.

22. W sytuacjach, gdy NOSPR uzyska bezposrednio od przewoznikéw specjalne znizki, Wykonawca zastosuje je przy
wystawianiu biletéw (koniecznosc¢ stworzenia ,profilu klienta”, zawierajacego kody otrzymane od linii lotniczych w ktérych
NOSPR posiada specjalne znizki.)

23. Kazdorazowe informowanie NOSPR drogg elektroniczng nt. zmiany ceny biletu, wpisania na liste rezerwowg, zmiany
godziny rejsu, odwotanie rejsu.

24. Szacunkowa skala potrzeb NOSPR na okres 18 miesiecy - okoto 275 potaczen, z czego, trasy miedzynarodowe to okoto
92 % potaczen na trasach europejskich, okoto 8% na trasach miedzykontynentalnych. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢
zmiany proporcji kierunkéw potaczen.

25. Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ rezerwacji grupowych w ramach realizacji przedmiotu umowy.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 63512000-1 - Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 4

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 4

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 1
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 852475,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 862925,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 856875,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Maty przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: UpHOTEL Sp. z 0.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 6112770574

7.3.3) Ulica: Solna

7.3.4) Miejscowos¢: Jelenia Gora

7.3.5) Kod pocztowy: 58-500

7.3.6.) Wojewodztwo: dolnoslgskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie
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| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2023-12-07
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 856875,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 18 miesigce
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