Ogtoszenie nr 2023/BZP 00393542 z dnia 2023-09-13

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych dla Uniwersytetu Morskiego w Gdyni

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Uniwersytet Morski w Gdyni
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000145112
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Morska 81-87

1.5.2.) Miejscowos¢: Gdynia

1.5.3.) Kod pocztowy: 81-225

1.5.4.) Wojewé6dztwo: pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL633 - Trojmiejski

1.5.7.) Numer telefonu: 55-86-421

1.5.8.) Numer faksu: 7412250

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zampubl@umg.edu.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.umg.edu.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
www.umg.edu.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych dla Uniwersytetu Morskiego w Gdyni

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c95116a9-3814-11ee-9aa3-96d3b4440790
2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00393542

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-09-13

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00019183/08/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.11 ustugi transportu lotniczego

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00350847

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: CRZP/130/2023/AZP

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.3.1) Wartos¢ zaméwienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 400442,1 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

|. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest rezerwacja, sprzedaz i dostarczanie na zamoéwienie Uniwersytetu Morskiego w Gdyni przy
ul. Morskiej 81/87, 81-225 Gdynia, biletéw lotniczych na przeloty zagraniczne i krajowe.

2. Przewidywana liczba biletéw lotniczych - 260 biletow, tj. 250 szt. na potagczenia miedzynarodowe i 10 szt. na potgczenia
krajowe.

3. Zaméwienie realizowane bedzie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, w okresie od podpisania umowy do 31.12.2025
lub do wykorzystania kwoty zamdwienia.

4. Wykonawca musi posiada¢ dostepnosc¢ ustugi rezerwacji i zakupu tzw. "biletéw marynarskich".

5. Wykonawca musi mie¢ w ofercie taryfy marynarskie.

6. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe:

a. 6 dni w tygodniu przez min. 7 godzin - z przydzieleniem bezposrednich numeréw telefonéw (nie dopuszcza sie obstugi
Zamawiajgcego za pomoca infolinii, ktéra taczy z dowolnym konsultantem),

b. catodobowo - numer telefonu, pod ktérym bedzie dostepna osoba zapewniajgca Zamawiajacemu realizowanie zlecen
wyszukiwania, rezerwacji, zakupu, reklamacji biletéw oraz rozwigzywania problemoéw nieprzewidzianych wczesniej,
szczegolnie w trakcie podrézy (zmiany rezerwacji, czasu, terminu podrézy etc.).

7. Bilety bedg rezerwowane, sprzedawane i dostarczane Zamawiajgcemu sukcesywnie wedtug potrzeb Zamawiajacego.

8. Gwarantowany termin obowigzywania zatozonej rezerwaciji biletéw lotniczych wynoszacy 24 godziny.

9. Bilety lotnicze (e-tickets) beda dostarczane na adresy e-mail wskazane przez Zamawiajgcego, nie pdzniej niz 48 godzin
przed planowanym wylotem.

Il. W ramach realizacji zamowienia Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dziatan:

1. Zaktadania rezerwacji oraz zmian rezerwacji biletow lotniczych wg zapotrzebowania Zamawiajacego; w ramach
niniejszego dziatania Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia w terminie nie diuzszym niz 120 minut od momentu
otrzymania ze strony Zamawiajgcego zapytania (w formie e-mailowej lub telefonicznej) co najmniej trzech wariantow
najkorzystniejszych potaczen (w tym takze na zyczenie Zamawiajacego potgczen tanimi liniami lotniczymi), w miare
mozliwosci bez miedzylagdowan, a gdy brak jest takiego wariantu - z najkrotszym czasem oczekiwania na przeloty w ramach
lotéw taczonych; Wykonawca zobowigzany jest réwniez do oferowania najkorzystniejszych potaczen pod wzgledem ceny
biletu i z uwzglednieniem wszelkich promocji.

Podane terminy realizacji ustugi moga ulec zmianie w zaleznosci do deklaracji ztozonej przez Wykonawce w ofercie
(kryterium oceny ofert).

2. Wystawiania biletéw lub innych wiasciwych dokumentéw podrézy.

3. Wystawiania faktur z uwidocznieniem imienia i nazwiska pasazera, trasy przelotu, ceny jednostkowej biletu, optaty
transakcyjnej, opfat lotniskowych, upustu od ceny taryfowej etc.

4. Dostarczania biletow lotniczych wg zapotrzebowania Zamawiajacego bez dodatkowych optat w terminie i na wskazane
przez Zamawiajacego adresy e-mail zgodnie z SWZ, ale nie pdzniej niz na 48 godzin przed terminem planowanej podrézy,
ktérej dotyczy rezerwacja i zakup biletu.

5. Przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletow lotniczych przy dokonanych wczesniej rezerwacjach oraz
informowania o zmianach warunkéw rezerwacji (cena biletu, godziny przelotu etc.).

6. Powiadamiania o dokonanych przez przewoznika zmianach godzin i/ lub dat wylotu/ przylotu etc., dotyczacych juz
wystawionych biletow lotniczych.

7. Zwrot biletow w przypadku odwotania planowanego wyjazdu, zwrot czesci kosztow biletu lub zmiana w bilecie nazwiska
przedstawiciela Zamawiajacego w przypadku ewentualnej rezygnacji danej osoby z zaplanowanego przelotu, zgodnie z
zasadami okres$lonymi w regulaminach przewoznika, ktdrego dana sytuacja dotyczy.

8. Zorganizowania oraz petnego zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami lokalnymi i panstw docelowych (docelowych portéw lotniczych) - dotyczy wszelkiego rodzaju optat - np. opfat
lotniskowych, podatkéw, obowigzkowych ubezpieczen itp., optat dodatkowych za bagaz ponadnormatywny (waga, wymiar
etc.), doradztwo w zakresie programéw lojalnosciowych.

9. Gromadzenie punktéw w programach lojalnosciowych w imieniu i na konto Zamawiajacego, np. LOT dla Firm, Lufthansa
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PartnerPlusBenefit, SASCreditsPolska, BlueBiz itp.

10. Sporzadzanie miesiecznych raportow (zestawien) z ilosci i wartosci netto/ brutto dostarczonych biletéw lotniczych do
Zamawiajgcego.

11. Przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamaciji do linii lotniczych, a zwtaszcza do
reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przelotéw realizowanych na podstawie
rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegoélnosci w przypadku zwrotu kosztéw biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow losowych.

12. Zapewnienia mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu lotniczego (linii regularnych) w dniu jego wykupu.

13. Dokonania bezptatnej odprawy on-line w imieniu pasazera, jesli takg potrzebe zgtosi Zamawiajacy.

14. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ wszystkie zlecone w trakcie trwania umowy ustugi nawet po wygasnieciu
umowy (dotyczy wszelkich ewentualnych zmian w wystawionych biletach lotniczych, wymienionych w punktach 6, 7, 8, 11).
15. Zamawiajgcemu przystuguje prawo porownywania cen biletéw lotniczych oferowanych przez wykonawce z cenami
biletéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet;
jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie ze oferowana przez wykonawce cena nie jest najnizsza, Wykonawca zobowigzuje sie
do sprzedazy biletu po cenie nie wyzszej niz 105% najnizszej ceny oferowanej przez inny podmiot.

16. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze wylot oraz powrét moze nastepowac w kazdym dniu tygodnia.

17. Wykonawca przez caty okres obowigzywania umowy musi posiada¢ aktualng autoryzacje/akredytacje
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA), a jego dziatania w zakresie wymaganych ustug muszg
by¢ zgodne z normami jakosciowymi okreslonymi przez IATA.

Ill. Struktura zamowienia:

1. Przeloty zagraniczne:

a) Przewidywana liczba biletow: 250

b) Przewidywane trasy przelotow:

np. Finlandia, Hiszpania, Wielka Brytania, Szwecja, Czechy, Niemcy, Austria, Belgia, Estonia, Ukraina, Wtochy, Portugalia,
Norwegia, Irlandia, Chorwacja, Litwa, Lotwa, Francja, Dania, Szwaijcaria, Rosja, Izrael, Chiny, Gruzja, Turcja, USA, Kanada,
Kolumbia, Meksyk, Panama, Brazylia, Hong Kong, Singapur, Taiwan, Japonia, Korea Pd., Wietham, Indonezja, Angola,
RPA, Senegal, Algieria, Australia, Nowa Zelandia

(moga takze wystgpic przeloty do innych krajéw niewymienionych powyzej).

c) Rezerwacja bedzie dokonywana w tradycyjnych rejsowych liniach lotniczych w klasach wymaganych przez
Zamawiajgcego, m. in.: ekonomicznej na trasach europejskich i reszty swiata, a takze w liniach czarterowych i w tzw. tanich
liniach lotniczych oraz dodatkowo rezerwowane bedg tzw. "bilety marynarskie".

2. Przeloty krajowe:

a) Przewidywana liczba przelotéw: 10

b) Przewidywane trasy przelotow - cata Polska.

c) Rezerwacja bedzie dokonywana w tradycyjnych rejsowych liniach lotniczych w klasach wymaganych przez
Zamawiajgcego, m. in.: ekonomicznej i w tzw. tanich liniach lotniczych (o ile takie beda dostepne).

IV. Dodatkowe informacje

1. Zamawiajacy informuje, ze w terminie 21.01.2022 - 30.06.2023 zakupit 221 szt. biletéw na przeloty miedzynarodowe oraz
4 na przeloty krajowe. Zamawiajacy realizowat zakup biletow lotniczych po 30.06.2023.

W okresie poprzedniej umowy 30.06.2020 - 31.12.2021 zakupiono tacznie 37 szt. biletdéw na przeloty miedzynarodowe. Z
uwagi na pandemie koronawirusa i wprowadzone restrykcje w podrézowaniu, Zamawiajacy nie dokonywat zakupow biletow
lotniczych po 10.12.2021.

Zamawiajacy nie jest w stanie doktadnie okresli¢ tras przelotow, liczby potaczen oraz ilosci biletéw lotniczych kupowanych w
okresie od podpisania umowy do 31.12.2025 lub do wykorzystania kwoty zaméwienia.

2. Przedstawiona powyzej struktura zamowienia jest strukturg przewidywana, majaca na celu utatwienie Wykonawcy
oszacowanie ceny oferty. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany przewidywanej struktury zamoéwienia w kazdym z
wyszczegolnionych powyzej punktéw w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, bez zmiany wynagrodzenia Wykonawcy
wynikajacego ze ztozonej oferty. Rzeczywiste ilosci zamawianych ustug bedg wynika¢ wytacznie z biezacych potrzeb
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze ilos¢ i warto$¢ rzeczywistych potrzeb Uniwersytetu Morskiego w Gdyni w zakresie zakupu
biletéw lotniczych moze by¢ mniejsza niz okreslona powyze;j.

W takim przypadku Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne roszczenia z tytutu niezrealizowania przedmiotu umowy w
catosci.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 63512000-1 - Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

[ SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2
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6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 2192,94 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzszg ceng lub kosztem: 2253,11 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 2192,94 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Maty przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Bankowe Biuro Podrézy "Travelbank" Sp. z o.0.
7.3.2) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: 5260210949

7.3.3) Ulica: Al. Jerozolimskie

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 02-305

7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2023-09-12
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 500000 PLN

8.3.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej:
do 2025-12-31
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	7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie
	7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Mały przedsiębiorca
	7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:
	7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: Bankowe Biuro Podróży "Travelbank" Sp. z o.o.
	7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5260210949
	7.3.3) Ulica: Al. Jerozolimskie
	7.3.4) Miejscowość: Warszawa
	7.3.5) Kod pocztowy: 02-305
	7.3.6.) Województwo: mazowieckie
	7.3.7.) Kraj: Polska
	7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

	SEKCJA VIII UMOWA
	8.1.) Data zawarcia umowy: 2023-09-12
	8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 500000 PLN
	8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej:



