Ogtoszenie nr 2023/BZP 00376902 z dnia 2023-09-01

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Swiadczenie na rzecz Lédzkiego Urzedu Wojewédzkiego w Lodzi ustugi w charakterze specjalisty — konsultanta do obstugi
profesjonalnej infolinii oraz call center

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: t ODZKI URZAD WOJEWODZKI W £ODZ|
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 004308002

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Piotrkowska 104

1.5.2.) Miejscowos¢: Lodz

1.5.3.) Kod pocztowy: 90-926

1.5.4.) Wojewodztwo: t6dzkie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL711 - Miasto £6dz

1.5.7.) Numer telefonu: 42 664-11-05

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@lodz.uw.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.gov.pl/web/uw-lodzki

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2,.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:
Swiadczenie na rzecz Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w todzi ustugi w charakterze specjalisty — konsultanta do obstugi
profesjonalnej infolinii oraz call center

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-82e3eaa9-41a8-11ee-a60c-9ec5599dddc1
2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00376902

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-09-01

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00131169/06/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.3 Swiadczenie na rzecz LUW w Lodzi ustugi w charakterze specjalisty — konsultanta do obstugi profesjonalnej infolinii
oraz call center

2.11.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak
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2.12.) Nazwa projektu lub programu:
Program Krajowego Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji: projekt nr 9/10-2019/0G-FAMI pn. .t édzkie przyjazne
cudzoziemcom”

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00364724

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: AL-V.272.23.2023

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.3.1) Wartos¢é zamoéwienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 20100,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

Czesé 1

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Czes¢ 1: L6dz - konsultant ze znajomoscia jezyka angielskiego:

a) swiadczenie na rzecz t6dzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi ustug w charakterze konsultantéw do obstugi
profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej sprawom obywateli panstw trzecich w ramach biezacych potrzeb
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow, w todzi,

b) zaktadana liczba godzin obstugi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesiecznie,

c) szczegbtowe wymagania w zakresie realizacji zaméwienia zostaty zawarte w Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu

zamowienia (OPZ), pozostate warunki realizacji zamoéwienia zostaty zawarte Zatgczniku nr 5 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy;

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 79140000-7 - Doradztwo prawne i ustugi informacyjne
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

75100000-7 - Ustugi administracji publicznej

85321000-5 - Administracyjne ustugi spoteczne

4.5.5.) Wartos¢ czesci: 10050,00 PLN

Czesc 2

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Czesc¢ 2: L6dz - konsultant ze znajomoscig jezyka ukrainskiego lub rosyjskiego:

a) swiadczenie na rzecz L6dzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi ustug w charakterze konsultantéw do obstugi
profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej sprawom obywateli panstw trzecich w ramach biezacych potrzeb
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow, w todzi,

b) zaktadana liczba godzin obstugi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesiecznie,

c) szczegbtowe wymagania w zakresie realizacji zamoéwienia zostaty zawarte w Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu

zamoéwienia (OPZ), pozostate warunki realizacji zaméwienia zostaty zawarte Zataczniku nr 5 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 79140000-7 - Doradztwo prawne i ustugi informacyjne
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

75100000-7 - Ustugi administracji publicznej

85321000-5 - Administracyjne ustugi spoteczne

4.5.5.) Wartos¢ czesci: 10050,00 PLN

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

Czesc 1
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[ SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 1)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie uniewaznieniem

5.2.) Podstawa prawna uniewaznienia postepowania: art. 255 pkt 1 ustawy
5.2.1.) Przyczyna uniewaznienia postepowania:
W przedmiotowym postepowaniu nie wplyneta zadna oferta.

Czes¢ 2

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 2)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie uniewaznieniem

5.2.) Podstawa prawna uniewaznienia postepowania: art. 255 pkt 1 ustawy

5.2.1.) Przyczyna uniewaznienia postepowania:

W przedmiotowym postepowaniu nie wptyneta zadna oferta.
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