Ogtoszenie nr 2023/BZP 00196423 z dnia 2023-04-27

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
~SWIADCZENIE USLUG OBSLUGII INFOLINII PRAWNEJ | PORADNICTWA
E-MAILOWEGO DLA KLIENTOW PODMIOTOW RYNKU FINANSOWEGO NA RZECZ BIURA RZECZNIKA FINANSOWEGO”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzi podmiot, ktéremu powierzono przeprowadzenie postepowania

1.2.) Nazwa zamawiajacego: RZECZNIK FINANSOWY
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 011335893
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Nowogrodzka 47A

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-695

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@rf.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: rf.gov.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://pierog.ezamawiajacy.pl/

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - inny zamawiajacy

Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Wspieranie klientow indywidualnych w sporach z podmiotami rynku finansowego

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

,SWIADCZENIE UStUG OBStUGII INFOLINII PRAWNEJ | PORADNICTWA

E-MAILOWEGO DLA KLIENTOW PODMIOTOW RYNKU FINANSOWEGO NA RZECZ BIURA RZECZNIKA
FINANSOWEGO”

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-41297715-cd44-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b
2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00196423

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-04-27

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaty ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zaméwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00153820
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Ogtoszenie nr 2023/BZP 00196423 z dnia 2023-04-27

| SEKCJA lll - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: WAF-ZLA.281.56.2023

4.2.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.3.) Laczna wartos¢ poszczegolnych czesci zamoéwienia: 1723821,60 PLN

4.3.1) Wartos¢ zamoéwienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 861910,80 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

Czesc 1

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1 Przedmiotem zamdwienia jest:

a) $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug polegajacych na udzielaniu klientom podmiotéw rynku finansowego do 700
porad prawnych miesiecznie z zakresu spraw objetych kompetencjami Rzecznika Finansowego, w formie e-mailowej (350
na rzecz klientéw Wydziatu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego (WUE) i 350 na rzecz klientow Wydziatu Klienta
Rynku Bankowo-Kapitatowego (WBK) z wykorzystaniem systemu EZD (system do elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg autorstwa Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, zwany takze EZD PUW).

Zamawiajacy przewiduje, ze nie wiecej niz 35 (maksimum) porad z miesiecznej puli kazdej cze$ci zamowienia moze by¢ w
jezyku ukrainskim, a pozostate — w jezyku polskim, zaleznie od potrzeb klientéw.

b) swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug polegajacych na obstudze stanowisk infolinii dedykowanej klientom
podmiotéw rynku finansowego, przez wykwalifikowanych konsultantéw, w ramach ktérej klienci podmiotéw rynku
finansowego otrzymujg wysokiej jakosci porady prawne z zakresu spraw objetych kompetencjami Rzecznika Finansowego.
Porady udzielane beda w jezyku polskim oraz w jezyku ukrainskim.

Zamowienie zostato podzielone na 2 czesci, w ramach ktérych swiadczona bedzie obstuga infolinii i poradnictwa e-
mailowego o ktérych mowa w pkt. a) i b) powyzej, dla klientow:

1) Dla czesci zamowienia nr 1 — dla klientéw Wydziatu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego (WUE) — 4
stanowiska.

2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia, zostat opisany w zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia oraz
w zatgczniku nr 4 — Wzér umowy.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 79100000-5 - Ustugi prawnicze
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

79111000-5 - Ustugi w zakresie doradztwa prawnego

79512000-6 - Centrum obstugi klienta
4.5.5.) Wartos¢ czesci: 1060150,28 PLN
Czes¢ 2

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1 Przedmiotem zamdwienia jest:

a) swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug polegajacych na udzielaniu klientom podmiotéw rynku finansowego do 700
porad prawnych miesiecznie z zakresu spraw objetych kompetencjami Rzecznika Finansowego, w formie e-mailowej (350
na rzecz klientow Wydziatu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego (WUE) i 350 na rzecz klientow Wydziatu Klienta
Rynku Bankowo-Kapitatowego (WBK) z wykorzystaniem systemu EZD (system do elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg autorstwa Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, zwany takze EZD PUW).

Zamawiajacy przewiduje, ze nie wiecej niz 35 (maksimum) porad z miesiecznej puli kazdej czesci zamoéwienia moze by¢ w
jezyku ukrainskim, a pozostate — w jezyku polskim, zaleznie od potrzeb klientow.

b) $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug polegajacych na obstudze stanowisk infolinii dedykowanej klientom
podmiotéw rynku finansowego, przez wykwalifikowanych konsultantéw, w ramach ktérej klienci podmiotéw rynku
finansowego otrzymujg wysokiej jakosci porady prawne z zakresu spraw objetych kompetencjami Rzecznika Finansowego.
Porady udzielane beda w jezyku polskim oraz w jezyku ukrainskim.

Zamowienie zostato podzielone na 2 czesci, w ramach ktérych swiadczona bedzie obstuga infolinii i poradnictwa e-
mailowego o ktérych mowa w pkt. a) i b) powyzej, dla klientow:

2) dla czesci zamowienia nr 2 — dla klientow Wydziatu Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego (WBK) — 4 stanowiska.

2 Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, zostat opisany w zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia oraz
w zatgczniku nr 4 — Wzér umowy.
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Ogtoszenie nr 2023/BZP 00196423 z dnia 2023-04-27

4.5.5.) GIowny Kod GFV: /Y1UUUUU-D - USiugl prawnicze
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

79111000-5 - Ustugi w zakresie doradztwa prawnego
79512000-6 - Centrum obstugi klienta

4.5.5.) Wartos¢ czesci: 1060150,28 PLN

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

Czesc¢ 1

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 1)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie uniewaznieniem

5.2.) Podstawa prawna uniewaznienia postepowania: art. 255 pkt 3 ustawy

5.2.1.) Przyczyna uniewaznienia postepowania:

Uzasadnienie prawne:

Postepowanie podlega uniewaznieniu na podstawie przepisu art. 255 pkt 3 ustawy. Przepis art. 255 pkt 3 ustawy stanowi, iz
zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zaméwienia, jezeli cena lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z
najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktérg zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.

Uzasadnienie faktyczne:

Zamawiajacy na podstawie art. 222 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 1710), opublikowat na stronie gtéwnej prowadzonego postepowania informacje o kwocie przeznaczonej na
sfinansowanie zamoéwienia.

Zgodnie z opublikowang informacja z otwarcia ofert w Postepowaniu ztozono dwie oferty, ktére przekraczajg taczng kwote
Srodkow przeznaczonych na sfinansowanie zamdwienia przez Zamawiajgcego.

| SEKCJA VI OFERTY (dla czesci 1) |

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 2

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizszg ceng lub kosztem: 1114675,20 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 1804566,97 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

Czesc¢ 2

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 2)

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie uniewaznieniem

5.2.) Podstawa prawna uniewaznienia postepowania: art. 255 pkt 3 ustawy

5.2.1.) Przyczyna uniewaznienia postepowania:

Uzasadnienie prawne:
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Ogtoszenie nr 2023/BZP 00196423 z dnia 2023-04-27

Postepowanie podlega uniewaznieniu na podstawie przepisu art. 255 pkt 3 ustawy. Przepis art. 255 pkt 3 ustawy stanowi, iz
zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamdwienia, jezeli cena lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z
najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktéra zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.

Uzasadnienie faktyczne:

Zamawiajacy na podstawie art. 222 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 1710), opublikowat na stronie gtéwnej prowadzonego postepowania informacje o kwocie przeznaczonej na
sfinansowanie zamdéwienia.

Zgodnie z opublikowang informacja z otwarcia ofert w Postepowaniu ztozono dwie oferty, ktére przekraczajg taczng kwote
srodkéw przeznaczonych na sfinansowanie zaméwienia przez Zamawiajgcego.

| SEKCJA VI OFERTY (dla czesci 2) |

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 2

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedziba w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 1114675,20 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 1804566,97 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie
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