Ogtoszenie nr 2023/BZP 00194181 z dnia 2023-04-26

] Ogtoszenie o zmianie ogloszenia
Swiadczenie ustugi serwisowej nad Systemem Obstugi Klientow QMATIC Orchestra

[ SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Nazwa zamawiajacego: Urzad Miasta todzi

1.3.) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 472057632
1.4.) Adres zamawiajacego:

1.4.1.) Ulica: ul. Piotrkowska 104

1.4.2.) Miejscowos¢: Lodz

1.4.3.) Kod pocztowy: 90-926

1.4.4.) Wojewodztwo: tédzkie

1.4.5.) Kraj: Polska

1.4.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL711 - Miasto £6dz

1.4.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@uml.lodz.pl
1.4.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://uml.lodz.pl/

1.5.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.6.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogoine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Numer ogloszenia: 2023/BZP 00194181

2.2.) Data ogtoszenia: 2023-04-26

| SEKCJA Il ZMIANA OGLOSZENIA

3.2.) Numer zmienianego ogtoszenia w BZP: 2023/BZP 00132860
3.3.) Identyfikator ostatniej wersji zmienianego ogtoszenia: 01

3.4.) Identyfikator sekcji zmienianego ogtoszenia:
SEKCJA Il — INFORMACJE PODSTAWOWE

3.4.1.) Opis zmiany, w tym tekst, ktory nalezy doda¢ lub zmienié:
2.8. Numer planu postepowan w BZP

Przed zmiana;
2023/BZP 00007564/10/P

Po zmianie:
2023/BZP 00007564/15/P

3.4.) Identyfikator sekcji zmienianego ogtoszenia:
SEKCJA IX - INFORMACJE DODATKOWE

3.4.1.) Opis zmiany, w tym tekst, ktory nalezy dodac¢ lub zmienié:
9.1. Informacje dodatkowe

Przed zmianag:

uzasadnienie wyboru trybu:

System kolejkowy Qmatic funkcjonuje w Urzedzie Miasta od 2011 roku. W tym czasie system byt systematycznie
rozbudowywany o dodatkowe stanowiska pracy, w réznych lokalizacjach Zamawiajacego. W roku 2020, ze wzgledu na
~starzenie technologiczne” oprogramowania serwerowego i braku mozliwosci jego uzytkowania w sposob pozwalajgcy na
skuteczng obstuge potrzeb mieszkancéw, dokonano aktualizacji posiadanej wersji oprogramowania. Dokonano réwniez
rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu w zakresie dostarczenia dodatkowych licencji do obstugi kalendarza wizyt wraz z
konfiguracjg. Obecnie ww. system funkcjonuje w 15 komdrkach organizacyjnych Miasta, w tym Wydziale Spraw
Spotecznych i Komunikacji, i obejmuje oprogramowanie serwerowe pozwalajace na zarzadzanie catym systemem, a takze
wiele urzadzen takich jak: biletomaty, ekrany przywotawcze na stanowiskach oraz wiele innych elementéw technicznych jak
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dedykowane okablowanie. Dzieki systemowi Miasto umozliwia poprzez strone internetowa rezerwacje przez mieszkancéw
termindéw wizyt, co znacznie usprawnia obstuge. W kontekscie wyboru trybu przeprowadzania postepowania z wolnej reki z
jednym wykonawcg istotne jest, ze posiadane przez Urzgad oprogramowanie systemu kolejkowego jest sprzedawane w
modelu COTS i nie sg dostepne kody zrédtowe tego oprogramowania.

Dodatkowo firma iFlow jest jedynym autoryzowanym dystrybutorem posiadanego przez Urzad oprogramowania systemu
kolejkowego. Z punktu wyboru trybu postepowania istotny jest rowniez fakt, ze posiadane urzadzenia bedace wiasnoscig
Urzedu sktadajace sie na system kolejkowy (kilkadziesigt ekranow przywotawczych - wyswietlaczy, biletomaty, urzadzenia
sterujgce ekranami informacyjnymi oraz okablowanie) sg sprawne technicznie i mogg by¢ wykorzystane wytgcznie z
oprogramowaniem obecnie uzytkowanym lub jego kolejnymi wersjami.

Zawarcie umowy w trybie zamowienia z wolnej reki, nie stanowi celowego dziatania Zamawiajacego majgcego na celu
ograniczenie konkurencji. Biorgc pod uwage brak mozliwosci udzielenia zamowienia w trybie konkurencyjnym z przyczyn
zwigzanych z ochrong praw wytgcznych wynikajacych z odrebnych przepiséw, a takze brak uzasadnienia dla ponoszenia
wysokich kosztéw zwigzanych z wymiang oprogramowania na nowe, bez narazania sie na zarzut niegospodarnosci, przy
zatozeniu, ze w przypadku wymiany oprogramowania na inne, sprzet wchodzacy w sktad oprogramowania pomimo, ze jest
sprawny nie moze by¢ wykorzystany do innych celéw, zachodzi przestanka wymieniona w art. 304 i 305 w zwigzku z art.
214 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy Pzp, zgodnie z ktorg nie istnieje rozsagdne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze,
ktére mogtoby zaspokoi¢ potrzeby zamawiajacego w zakresie przedmiotu udzielanego zamowienia, a brak konkurenciji nie
jest wynikiem celowego zawezenia parametrow zamdwienia.

Ponadto, taki sposéb udzielenia zamdwienia publicznego wypetnia wymogi art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych, ktéry méwi, ze wydatek powinien by¢ dokonany w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad
uzyskania najlepszych efektéw z danych naktadéw oraz optymalnego doboru metody i Srodkéw stuzacych osiggnieciu
zatozonych celéw.

Po zmianie:

I) Umowa zostata podpisana na wynegocjowana kwote 194 832,00 PLN brutto za 24 miesigce realizacji umowy (od
01.01.2023 r. do 31.12.2024 r.).

Poniewaz w rzeczywistosci umowa zostata podpisana 01.02.2023 r. i bedzie realizowana przez okres 23 miesiecy (od
01.02.2023 r. do 31.12.2024 r.), zawarty zostat Aneks nr 1 do Umowy zmniejszajacy wynagrodzenie umowne o kwote 8
118,00 PLN brutto (warto$¢ miesiecznej raty). W slad za tym zgodnie z zawartym aneksem warto$¢ wynagrodzenia
miesiecznego wynosi 186 714,00 PLN brutto.

Il) Uzasadnienie wyboru trybu:

System kolejkowy Qmatic funkcjonuje w Urzedzie Miasta od 2011 roku. W tym czasie system byt systematycznie
rozbudowywany o dodatkowe stanowiska pracy, w réznych lokalizacjach Zamawiajacego. W roku 2020, ze wzgledu na
~starzenie technologiczne” oprogramowania serwerowego i braku mozliwosci jego uzytkowania w sposdb pozwalajacy na
skuteczng obstuge potrzeb mieszkancéw, dokonano aktualizacji posiadanej wersji oprogramowania. Dokonano rowniez
rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu w zakresie dostarczenia dodatkowych licencji do obstugi kalendarza wizyt wraz z
konfiguracja. Obecnie ww. system funkcjonuje w 15 komdrkach organizacyjnych Miasta, w tym Wydziale Spraw
Spotecznych i Komunikacji, i obejmuje oprogramowanie serwerowe pozwalajace na zarzadzanie catym systemem, a takze
wiele urzadzen takich jak: biletomaty, ekrany przywotawcze na stanowiskach oraz wiele innych elementéw technicznych jak
dedykowane okablowanie. Dzieki systemowi Miasto umozliwia poprzez strone internetowa rezerwacje przez mieszkancéw
termindéw wizyt, co znacznie usprawnia obstuge. W kontekscie wyboru trybu przeprowadzania postepowania z wolnej reki z
jednym wykonawcg istotne jest, ze posiadane przez Urzad oprogramowanie systemu kolejkowego jest sprzedawane w
modelu COTS i nie sg dostepne kody zrédtowe tego oprogramowania.

Dodatkowo firma iFlow jest jedynym autoryzowanym dystrybutorem posiadanego przez Urzad oprogramowania systemu
kolejkowego. Z punktu wyboru trybu postepowania istotny jest rowniez fakt, ze posiadane urzadzenia bedace wtasnoscig
Urzedu sktadajace sie na system kolejkowy (kilkadziesigt ekranow przywotawczych - wyswietlaczy, biletomaty, urzadzenia
sterujgce ekranami informacyjnymi oraz okablowanie) sg sprawne technicznie i mogg by¢ wykorzystane wytgcznie z
oprogramowaniem obecnie uzytkowanym lub jego kolejnymi wersjami.

Zawarcie umowy w trybie zamowienia z wolnej reki, nie stanowi celowego dziatania Zamawiajacego majgcego na celu
ograniczenie konkurencji. Biorgc pod uwage brak mozliwosci udzielenia zamowienia w trybie konkurencyjnym z przyczyn
zwigzanych z ochrong praw wytagcznych wynikajacych z odrebnych przepiséw, a takze brak uzasadnienia dla ponoszenia
wysokich kosztéw zwigzanych z wymiang oprogramowania na nowe, bez narazania sie na zarzut niegospodarnosci, przy
zatozeniu, ze w przypadku wymiany oprogramowania na inne, sprzet wchodzacy w sktad oprogramowania pomimo, ze jest
sprawny nie moze by¢ wykorzystany do innych celéw, zachodzi przestanka wymieniona w art. 304 i 305 w zwigzku z art.
214 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy Pzp, zgodnie z ktdrg nie istnieje rozsadne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze,
ktére mogtoby zaspokoi¢ potrzeby zamawiajacego w zakresie przedmiotu udzielanego zamowienia, a brak konkurenc;ji nie
jest wynikiem celowego zawezenia parametréw zamowienia.

Ponadto, taki sposéb udzielenia zamdwienia publicznego wypetnia wymogi art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych, ktéry méwi, ze wydatek powinien by¢ dokonany w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad
uzyskania najlepszych efektéw z danych naktadéw oraz optymalnego doboru metody i Srodkéw stuzacych osiggnieciu
zatozonych celow.

3.4)) Identyfikator sekcji zmienianego ogtoszenia:
SEKCJA VIII - UMOWA

3.4.1.) Opis zmiany, w tym tekst, ktory nalezy doda¢ lub zmieni¢:

2023-04-26 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogloszenie o zmianie ogloszenia - -



Ogtoszenie nr 2023/BZP 00194181 z dnia 2023-04-26

8.2. Wartos¢ umowy/umowy ramowej

Przed zmiana;
194832,00

Po zmianie:
186714,00
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