
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Usługi

Zakup usługi obsługi systemu polegającej na sprawowaniu całodobowej opieki nad seniorami w związku z realizacją
Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 – Moduł II.

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: Gmina Sosnowiec- miasto posiadające prawa powiatu

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000515885

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: Aleja Zwycięstwa 20

1.5.2.) Miejscowość: Sosnowiec

1.5.3.) Kod pocztowy: 41-200

1.5.4.) Województwo: śląskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22B - Sosnowiecki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: m.wygledacz@um.sosnowiec.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: bip.um.sosnowiec.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
https://umsosnowiec.logintrade.net/zapytania_email,115721,0b804a2dd7d91a80df74bc3f7680ec77.html

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ogólne usługi publiczne

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
Zakup usługi obsługi systemu polegającej na sprawowaniu całodobowej opieki nad seniorami w związku z realizacją
Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 – Moduł II.

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-a6188d7f-a6e2-11ed-9236-36fed59ea7dd

2.5.) Numer ogłoszenia: 2023/BZP 00117217

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2023-03-02

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Nie

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogłoszenia: 2023/BZP 00086999

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 2 ustawy
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SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: WZP.C.271.1.27.2023.MW

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

/pełna nazwa zadania/ "Zakup usługi obsługi systemu polegającej na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość nad
seniorami (maksymalnie 450 osób) przez centrum monitoringu oraz rozdysponowanie sprzętu nowym użytkownikom wraz z
przeszkoleniem maksymalnie 150 nowych użytkowników opasek z zakresu obsługi urządzenia oraz zasad świadczenia
usługi w związku z realizacją Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 – Moduł II".

1. Przedmiotem zamówienia jest zakup usługi obsługi systemu polegającej na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość
nad seniorami (maksymalnie 450 osób) przez centrum monitoringu oraz rozdysponowania, będącego w posiadaniu
Zamawiającego, sprzętu nowym użytkownikom wraz z przeszkoleniem maksymalnie 150 nowych użytkowników opasek z
zakresu obsługi urządzenia oraz zasad świadczenia usługi, jak również zapewnienie właściwego działania sprzętu – w
związku z realizacją Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 – Moduł II”.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje: 
a) świadczenie usług całodobowej teleopieki domowej (opieki na odległość) dla maksymalnie 450 mieszkańców Gminy
Sosnowiec (zwanych też: „użytkownikami”) – osób w wieku 65 lat i więcej – za pośrednictwem całodobowego centrum
monitoringu;
b) dostarczenie – będącego w posiadaniu Zamawiającego – sprzętu nowym użytkownikom (maksymalnie 150 osobom) wraz
z przeszkoleniem użytkowników opasek z zakresu obsługi urządzenia oraz zasad świadczenia usługi;
c) zapewnienia właściwego działania sprzętu, w tym: 
-sprawdzenia prawidłowości działania urządzeń poprzez wykonanie testu łączności z użytkownikiem przed rozpoczęciem
świadczenia Usługi Teleopieki,
-udzielania odpowiedzi na zgłaszane przez użytkowników pytania i uwagi dotyczące zakresu świadczonej Teleopieki oraz
wsparcie techniczne dla użytkowników,
-przyjmowanie i rozstrzyganie reklamacji od użytkowników oraz skarg i wniosków 
w zakresie świadczonej Teleopieki.
3. Miejsce realizacji zamówienia: wskazane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej – na terenie miasta Sosnowca.
4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został zawarty w treści Załącznika nr 2 do SWZ – Opis przedmiotu
zamówienia (OPZ).
5. Program „Korpus Wsparcia Seniorów” realizowany jest w oparciu o dokumenty programowe, tj. opracowany przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej Program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 oraz program osłonowy Gminy
Sosnowiec pn. „Korpus Wsparcia Seniorów na 2023 rok”.
6. Zamawiający zgodnie z art. 310 ustawy Pzp, zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania o udzielenie
zamówienia publicznego, jeżeli środki, które zamierza przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie
zostały mu przyznane.

4.5.3.) Główny kod CPV: 85000000-9 - Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się unieważnieniem

5.2.) Podstawa prawna unieważnienia postępowania: art. 255 pkt 6 ustawy

5.2.1.) Przyczyna unieważnienia postępowania:
W wyniku procesu udzielania wyj. stwierdzono, że określony przez Zam. opis przed. zam. nie spełnia wymagań uPzp, a
zwłaszcza dysp. opisanej w art.99ust.4uPzp. Tym samym podstawowa zasada zam. pub.– zasada konkurencyjności –
została naruszona. Kontynuowanie postęp. przy takim opisie przed. zam. sprawiłby, że zasada konkurencji miałaby
charakter iluzoryczny, wręcz pozorny, czego Zam. za wszelką cenę chce uniknąć.Opisanie przed. zam.w sposób
jednoznaczny i wyczerpujący jest obowiązkiem Zam. jako tworzącego dokumentację postęp.dla trybu
konkurencyjnego.Zam. ma obowiązek opisać przed.zam.w sposób umożliwiający zachowanie konkurencji. W tym celu
powinien udostępnić wszystkim potencjalnym Wyk. wszystkie niezbędne informacje, dla złożenia ważnej i prawidłowej
oferty.Zam. nie może tym samym obarczać Wyk.:1) ryzykiem związanym z poniesieniem niewspółmiernych kosztów dla
osiągnięcia własnego celu;2) obowiązkiem pozyskiwania, poza dokumentacją postęp. o udzielenie zam., informacji które są
kluczowe i niezbędne.
W niniejszym postęp. wada opisu przed. zam. ma charakter nieusuwalny, który nie może być skorygowany w toku zm.treści
SWZ. Wada ta stanowi uchybienie proceduralne, które nie może być również zmodyf.przez Zam. w toku tego postęp., np.:
poprzez unieważnienie lub powtórzenie nieprawidłowej czynności (etapu opisu przed.zam. – przygot.postęp.).Jak wskazuje
m.in. wyrok z dnia 17.11.22 r. Sygn. akt: KIO 2902/22 na przesłankę z punktu 6 art. 255 uPzp składają się dwie okoliczności,
których łączne wystąpienie bezwzględnie warunkuje unieważnienie postęp.Po pierwsze, konieczne jest istnienie tak istotnej
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wady postęp., że jest ona niemożliwa do usunięcia — a przez to uniemożliwia zawarcie niepodlegającej unieważnieniu
umowy. Wada postęp., która ma być podstawą jego unieważnienia, musi mieć więc charakter nieusuwalny i powodujący
równocześnie, że umowa zawarta w wyniku takiego postęp. będzie, wskutek istnienia tej wady, bezwzględnie nieważna.
Ze względu na użycie przez ustawodawcę zwrotu "(...) postęp. obarczone jest wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej
umowy (...)" wada ta musi być wadą bezwzględnie nieusuwalną, tj. niemożliwą do wyeliminowania przez Zam. lub Wyk. na
etapie postępowania w żadnej z dopuszczalnych w ustawie procedur sanacyjnych.Po drugie, wada ta ma skutkować
niemożliwością zawarcia niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zam.pub.Stosownie do tezy orzeczenia KIO w
sprawie o Sygn. akt KIO 2055/17 z 17.10.17 r., w którym wskazano, że "Do zastos. art. 93 ust.1pkt7uPzp) koniecznym jest
wykazanie zaistnienia wszystkich wymienionych w tym przepisie przesłanek, do których należy ustalenie, iż: 1) w postęp.
doszło do naruszenia przez Zam. przepisów regulujących jego prowadzenie - wada postęp., 2) naruszenie to stanowi wadę
niemożliwą do usunięcia, 3) wada postęp. skutkuje brakiem możliwości zawarcia niepodlegającej unieważnieniu umowy,
przy czym konieczne jest zatem ustalenie związku przyczynowo-skutkowego pomiędzy wystąpieniem wady, a brakiem
możliwości zaw. umowy”.Uzasadniając unieważnienie postęp. na podstawie prawnej wskazanej powyżej, należy brać pod
uwagę zarówno wady postęp. stypizowane w art. 457 uPzp, jak i wady polegające na dokonaniu przez Zam. czynności lub
zaniechaniu dokonania czynności z naruszeniem przepisu ustawy.Biorąc pod uwagę powyższe okoliczności faktyczne,
Zam. wykazał, że postęp. nie może wrócić na prawidłowy tor i żadne przewidziane przez ustawę czynności nie mogą
doprowadzić do sanacji zauważonych przez niego nieprawidłowości, w związku z powyższym podjęto decyzję o
unieważnieniu niniejszego postęp. na postawie prawnej wskazanej powyżej.

SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 0

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MŚP: 0

6.1.4.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwach EOG innych niż państwo zamawiającego: 0

6.1.5.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.1.7.) Liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najniższą ceną lub kosztem: 0

SEKCJA IX INFORMACJE DODATKOWE

Postępowanie unieważniono przed otwarciem ofert.
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