Ogtoszenie nr 2023/BZP 00058376 z dnia 2023-01-25

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
»Stata obstuga ZSI UNISOFT.”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Polkowicka Dolina Recyklingu sp. z 0.0.
1.3.) Oddzial zamawiajgcego: PDR sp. z 0.0.

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 368345060

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Dabrowskiego 2

1.5.2.) Miejscowos¢: Polkowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 59-100

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL516 - Legnicko-gtogowski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: pdr-zamowienia@pdr-eko.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.pdr-eko.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - inny zamawiajacy

Podmiot prawa publicznego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

Dziatalno$¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpaddéw; odzysk surowcow

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
~Stata obstuga ZSI UNISOFT.”

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-1381ce9e-81d3-11ed-b4ea-f64d350121d2
2.5.) Numer ogltoszenia: 2023/BZP 00058376

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-01-25

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogltoszeniem o zaméwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00512774

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamdwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy
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Ogtoszenie nr 2023/BZP 00058376 z dnia 2023-01-25

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Zgodnie z umowa z dnia 09.11.2017 r. dotyczaca realizacji zaméwienia pn. ,Dostawa i wdrozenie systemu informatycznego
klasy ERP dla Polkowickiej Doliny recyklingu sp. z 0.0.” § 7 ust. 1 Wykonawca os$wiadcza, ze jest tworcg lub autoryzowanym
dystrybutorem Systemu i jest ono przedmiotem ochrony okreslonej w art. 1 ust. 1i 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 ze zm.).

Zakres zamoéwienia dotyczy: obstugi informatycznej Zintegrowanego Systemu Informatycznego obejmujacego
oprogramowanie obejmujgce obszary funkcjonujace okreslone w umowie z dnia 09.11.2017 r., a takze z umowag nr
Z/PDR/31/Z2G0/2021 na rozszerzenie licencji ZSI w zwigzku z przejeciem dwéch PSZOKéw (Grebocice i Radwanice).
Zamawiajacy posiada zakupiony od Wykonawcy Zintegrowany System Informatyczny UNISOFT.

Zamawiajacy dotgczyt do dokumentacji oswiadczenie Wykonawcy iz zaden inny podmiot trzeci nie moze realizowac
powyzszego zadania.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie praw i obowigzkéw Stron zwigzanych ze statg obstuge informatyczng (zwang takze
SOlI) Zintegrowanego Systemu Informatycznego autorstwa Wykonawcy wdrozonego u Zamawiajacego.

1) Usuwanie awarii i bteddéw,

2) Aktualizacje ZSI zwigzane z rozwojem funkcjonalnym i przepisami prawa,

3) Konsultacje informatyczne dla uzytkownikow,

4) Ustuge ,hot-line”.

2. Usuwanie awarii i bledow

1) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnego dziatania ZSl i usuwania wszelkich awarii lub btedéw ZSI, przy
czym termin podjecia prac zmierzajacych do usuniecia awarii ustala sie na maksymalnie 2 dni robocze od momentu
otrzymania zgtoszenia, zgodnie z pkt. 4) ponizej;

2) w przypadku wystapienia awarii Wykonawca zaproponuje rozwigzanie umozliwiajgce dalsza, biezacq eksploatacje ZSI, w
ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia danej awarii od Zamawiajgcego; przy czym dopuszcza sie
zastosowanie alternatywnego rozwigzania nieingerujgcego w kod zrédtowy, a pozwalajacego na prawidtowe korzystanie z
ZSl;

3) naprawa btedu lub awarii nastapi w terminie wydania najblizszej aktualizacji ZSI;

4) zgtaszanie i potwierdzanie prac zwigzanych z awarig nastepuje pisemnie za posrednictwem e-maila i powinno zawiera¢
minimum trzy elementy:

a) kroki niezbedne do powtdrzenia btedu;

b) jaki byt spodziewany efekt;

c) jaki byt rzeczywisty efekt.

5) czasy reakcji serwisowych ulegajg wydtuzeniu w zaleznosci od umozliwienia dostepu do danych.

3. Aktualizacja ZSl i czynnosci zapewniajgce bezpieczenstwo danych:

1) Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy do statej wymiany ZSI na najnowsze wersije;

2) czynnosci, o ktérych mowa w powyzszym punkcie bedg wykonywane w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych ze zmiany
przepiséw prawnych oraz ilosci wprowadzonych zmian (nie rzadziej niz co 6 miesiecy). Dostosowanie do zmian przepisow
nie oznacza w szczegolnosci rozwigzania pokrywajgcego wszystkie mozliwe kierunki interpretaciji przepisoéw, lub
obejmujacego rozwigzania prawne w dacie zawarcia umowy nieznane lub funkcjonujace poza systemem prawa;

3) przy dokonywaniu rozwijania wersji petnej standardowej ZSI| bedg brane pod uwage sugestie Zamawiajgcego;

4) dodatkowe, tj. nieobjete zakresem zobowigzan wynikajacych z Umowy, funkcjonalnosci lub modyfikacje ZSI pod potrzeby
Zamawiajgcego, niewchodzace w rozwoj wersji petnej standardowej, moga by¢ przedmiotem odrebnego zlecenia, podobnie
jak wykonanie nowych systemoéw/modutéw.

5) Zamawiajacy zobowigzuje sie do utrzymywania witasnej struktury systeméw informatycznych

w zakresie udostepnienia Wykonawcy przestrzeni i metod technicznych przeznaczonych do backupu danych (kopii
bezpieczenstwa) pochodzacych z systeméw ZSI. Rolg Zamawiajgcego jest udostepnienie Wykonawcy jednej lub wiecej
lokalizacji, do bedg odprowadzane kopie bezpieczehstwa: serwera FTP lub udziatu sieciowego. Za sprawnosc¢
mechanizméw backupu odpowiada Zamawiajacy.

6) Zamawiajacy jest gtdwnym administratorem serwera fizycznego, natomiast Wykonawca moze dziata¢ jedynie w obrebie
jednej maszyny wirtualnej na nim zainstalowane;j,

7) Zamawiajacy udzieli (skonfiguruje) dostep do maszyny wirtualnej Unisoft przy wykorzystaniu potaczenia SSL
zamawiajacego, przy czym Wykonawca otrzyma login i hasto pozwalajace na potaczenia z siecig Zamawiajgcego.

8) Prawa administratora do serwera gtéwnego nie beda dostepne dla Wykonawcy.

9) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dopuszczenie do udostepnienia danych wrazliwych na serwerze (maszynie
wirtualnej Wykonawcy, udostepnionej przez Zamawiajacego).
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Ogtoszenie nr 2023/BZP 00058376 z dnia 2023-01-25

10) Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego oraz w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, zobowiazany jest do wykonania
czynnosci instalacyjnych (przygotowania systemu oraz przeniesienia danych na inng maszyne serwerowg, ktérg posiada
Zamawiajacy.)

11) Wykonawca zobowigzany jest do testowania wdrazanych zmian w programach UNISOFT przed ich implementacjg u
Zamawiajacego w celu unikniecia niewykrytych usterek mogacych sie ujawni¢ podczas eksploatacji przez Zamawiajacego.

4. Konsultacje informatyczne:

1) w ramach Umowy Wykonawca gotowy jest wykonaé¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi informatyczne w zakresie konsultacji
informatycznych w wymiarze do 10 godzin miesiecznie (czas dojazdu nie jest wéwczas wliczany do wskazanego limitu).
Ustugi te beda realizowane w formie najbardziej adekwatnej do zaspokojenia potrzeb Zamawiajacego, w szczegoélnosci w
postaci wizyt w siedzibie Zamawiajgcego oraz prac wykonywanych przez specjalistow Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego
w siedzibie Wykonawcy, w tym prac zdalnych; do limitu nie wliczajg sie prace zwigzane z naprawag awarii i bledow;

2) kazda wizyta oraz prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego zostang udokumentowane

w nastepujacy sposob:

a) prace wykonane w siedzibie Zamawiajgcego — kazdorazowo notatka stuzbowa, podpisang przez obie Strony;

b) prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego poza jego siedzibg (w tym prace zdalne):

- zlecane beda w formie e-maili od Zamawiajacego, lub w notatce stuzbowej spisanej podczas wizyty w siedzibie
Zamawiajgcego;

- realizacja prac bedzie potwierdzana w formie e-maili od Wykonawcy (z podaniem ich czasu i rodzaju wykonanych prac).

3) wykorzystanie limitu, o ktdbrym mowa w ust. 4 pkt 1) powyzej, monitorowane i rozliczane bedzie w formie miesiecznych
raportdw z wykorzystanych godzin; raporty sporzadzane beda na podstawie godzin wpisanych do notatek stuzbowych oraz
godzin ujetych w e-mailach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2) powyzej; raporty bedg wysytane do wskazanego przedstawiciela
Zamawiajacego e-mailem;

4) prace powyzej limitu oznaczonego w ust. 4 pkt 1) beda wykonywane za dodatkowg opfatg wg obowigzujacego cennika
Wykonawcy tj. ............ zt netto za kazda rozpoczeta godzine pracy specjalisty. Istnieje mozliwo$¢ pakietowego (minimum
20) zakupu godzin, optacanych z gory, wg ceny .............. zt netto za godz.;

5) Zamawiajacy zapewni Wykonawcy:

a) mozliwos$é poditgczenia komputera przenosnego do lokalnej sieci komputerowej Zamawiajacego, korzystania z drukarki,
b) tacze informatyczne o poziomie przepustowosci nie gorszym niz 2/2Mbit/s, zaréwno dla obstugi swoich uzytkownikow
zdalnych, jak réwniez do prostych napraw serwisowych oraz do transmisji skryptow serwisowych i nowych wersji
oprogramowania,

c) sale szkoleniowg na czas przeprowadzania szkolen dla uzytkownikéw wraz z wyposazeniem niezbednym do
przeprowadzenia tychze szkolen;

6) Reklamacje, w zakresie punktéw 1-5 powyzej, Zamawiajacy moze zgtasza¢ w ciagu 7 dni;

5. Ustuga ,hot-line”:

5. 1 Wykonawca udostepni numery telefonéw kontaktowych oraz adresy e-mail pracownikéw odpowiedzialnych za opieke
nad poszczegolnymi systemami/modutami w celu krétkich konsultacji niewymagajacych kontaktu z danymi.

5. 2 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienie zastepstwa w przypadku nieobecnosci osoby odpowiedzialnej ze strony
Wykonawcy za poszczegoliny modut programu.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 72590000-7 - Profesjonalne ustugi komputerowe

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zamdéwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: UNIFOST Sp. z 0.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: NIP: 586-010-35-41

7.3.4) Miejscowos¢: Gdynia

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2022-12-30
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Ogtoszenie nr 2023/BZP 00058376 z dnia 2023-01-25

8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 249600,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
do 2026-12-31

Ogtoszenie o wyniku postepowania - - Ustugi
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