
Ogłoszenie o wyniku postępowania
Usługi

Świadczenie usługi asysty technicznej, konserwacyjnej i opieki serwisowej w celu utrzymania sprawności i prawidłowego
funkcjonowania Systemu Zarządzania Ruchem TRISTAR, wz dedyk. oprogr. VTcenter.

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego
Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: Zarząd Dróg i Zieleni w Gdyni

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 191675557

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: 10 Lutego 24

1.5.2.) Miejscowość: Gdynia

1.5.3.) Kod pocztowy: 81-364

1.5.4.) Województwo: pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL633 - Trójmiejski

1.5.7.) Numer telefonu: 58 761 20 00, 58 761 20 01

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@zdiz.gdynia.pl, rzp@zdiz.gdynia.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://www.zdiz.gdynia.pl/

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/686158

1.7.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ogólne usługi publiczne

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
Świadczenie usługi asysty technicznej, konserwacyjnej i opieki serwisowej w celu utrzymania sprawności i prawidłowego
funkcjonowania Systemu Zarządzania Ruchem TRISTAR, wz dedyk. oprogr. VTcenter.

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-ec79f4e6-5f3e-11ed-9171-f6b7c7d59353

2.5.) Numer ogłoszenia: 2023/BZP 00048687

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2023-01-20

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2022/BZP 00010707/15/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

2.3.4 Świadczenie usługi asysty technicznej, konserwacyjnej i opieki serwisowej w celu utrzymania sprawności i
prawidłowego funkcjonowania Systemu Zarządzania Ruchem TRISTAR, w .z. dedyk. oprogr. VTcente

2.11.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej: Nie
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2.13.) Zamówienie/umowa ramowa było poprzedzone ogłoszeniem o zamówieniu/ogłoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogłoszenia: 2022/BZP 00427423/01

SEKCJA III – TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: EZP.271.54.2022

4.2.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.4.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.5.1.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie usługi asysty technicznej, konserwacyjnej i opieki serwisowej w celu
utrzymania sprawności i prawidłowego funkcjonowania Systemu Zarządzania Ruchem TRISTAR, w zakresie dedykowanego
oprogramowania VTcenter (wraz ze wszystkimi modułami, komponentami i dodatkami, które obejmuje) bez możliwości
składania ofert częściowych. zgodnie z zapisami Opisu przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik A do SWZ oraz
Warunkami świadczenia usługi, które stanowią załącznik nr B do SWZ. 
2. Zakres usługi stanowiącej przedmiot zamówienia obejmuje:
a) świadczenie usługi asysty technicznej, konserwacyjnej i opieki serwisowej w celu utrzymywania prawidłowego
funkcjonowania systemu sterowania ruchem TRISTAR w mieście Gdynia, w zakresie wyłącznie już istniejącego
oprogramowania VTcenter wraz ze wszystkimi jemu podległymi aplikacjami, komponentami i rozszerzeniami (m.in. VTnet,
VTmonitor, Rule Tool itd.). Zakres zamówienia obejmuje utrzymanie prawidłowego funkcjonowania, przez które rozumie się
usuwanie wszystkich błędów, awarii i usterek oprogramowania, skutkujących niepoprawnym działaniem systemu, które
powstały lub zostały wykryte podczas jego standardowej eksploatacji, celem skutecznego minimalizowania czasu podczas
którego system będzie działał w sposób niewłaściwy. Standardowa eksploatacja obejmuje nadzór nad wszystkimi obiektami,
urządzeniami i elementami obecnie użytkowanymi w oprogramowaniu VTnet oraz dodawanie nowych tego samego typu
elementów, zgodnie z instrukcjami będącymi w dyspozycji Zamawiającego (m.in. znaków zmiennej treści, sterowników
sygnalizacji świetlnej, elementów systemu pomiaru czasów przejazdu). Wybrany Wykonawca ma zapewnić wsparcie
techniczne w zakresie usuwania awarii i usterek dla użytkowanego przez Zamawiającego oprogramowania, służącego do
planowania sterowania sygnalizacją świetlną w postaci aplikacji o nazwie Crossig. 
b) przeprowadzenie szkolenia dla pracowników Zamawiającego, w ramach którego Wykonawca zobowiązany będzie do
zorganizowania przynajmniej jednego, trwającego minimum 3 dni szkolenia w zakresie oprogramowania służącego do
planowania sterowania sygnalizacją świetlną w postaci aplikacji o nazwie Crossig. Szkolenie powinno umożliwiać udział od
2 do 4 pracowników Zamawiającego i powinno się odbyć w siedzibie Wykonawcy lub innym wskazanym przez niego
miejscu, na które zgodzi się Zamawiający. Koszty związane w transportem i pobytem pracowników pokryje Zamawiający,
natomiast Wykonawca przeprowadzi szkolenie na własny koszt. Tematyka szkolenia powinna uwzględniać ewentualną
problematykę zgłoszoną przez Zamawiającego. Wykonawca zaproponuje potencjalne terminy przeprowadzenia szkolenia w
porozumieniu z Zamawiającym. Szkolenie powinno zostać przeprowadzone przez osoby posiadające doświadczenie
praktyczne w projektowaniu algorytmów sterowania sygnalizacją świetlną w aplikacji Crossig, związane z rzeczywistymi
wdrożeniami tych algorytmów do istniejących sterowników sygnalizacji świetlnej.
3. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia, warunki jego realizacji oraz obowiązki Wykonawcy zawierają załączniki do
SWZ:
a) Załącznik A – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ)
b) Załącznik B – Warunki świadczenia usługi, 
c) Załącznik nr 7 – Wzór umowy.

4.5.3.) Główny kod CPV: 72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

50324200-4 - Zapobiegawcze usługi konserwacyjne

SEKCJA V ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA

5.1.) Postępowanie zakończyło się zawarciem umowy albo unieważnieniem postępowania: Postępowanie/cześć
postępowania zakończyła się zawarciem umowy

SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wniosków: 1
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6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MŚP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwach EOG innych niż państwo zamawiającego: 1

6.1.5.) Liczba ofert wykonawców z siedzibą w państwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.1.7.) Liczba ofert zawierających rażąco niską cenę lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najniższą ceną lub kosztem: 613770 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyższą ceną lub kosztem: 613770 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: 613770 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcję elektroniczną: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest ofertą wariantową: Nie

SEKCJA VII WYKONAWCA, KTÓREMU UDZIELONO ZAMÓWIENIA

7.1.) Czy zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia: Nie

7.2.) Wielkość przedsiębiorstwa wykonawcy: Mały przedsiębiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: GEVAS software GmbH

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: NIP DE 812974528

7.3.3) Ulica: Nymphenburger Straße 14

7.3.4) Miejscowość: Monachium

7.3.5) Kod pocztowy: D-80335

7.3.7.) Kraj: Niemcy

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

SEKCJA VIII UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2022-12-12

8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 613770 PLN

8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej:
Od 2023-01-01 do 2023-12-31
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