Ogtoszenie nr 2023/BZP 00014637 z dnia 2023-01-09

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Serwis i nadzér autorski nad prawidiowoscia funkcjonowania oprogramowania Ratusz- zintegrowanego systemu
zarzadzania Gming Mikotow

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Mikotéw

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 276257630
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Rynek 16

1.5.2.) Miejscowos¢: Mikotow

1.5.3.) Kod pocztowy: 43-190

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22C - Tyski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zam@mikolow.eu
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.mikolow.eu

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:
Serwis i nadzor autorski nad prawidtowosciag funkcjonowania oprogramowania Ratusz- zintegrowanego systemu
zarzadzania Gming Mikotow

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-ae15cbdf-6fd3-11ed-abdb-a69c1593877¢
2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00014637

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-01-09

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00021756/21/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.16 Nadzory autorskie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Nie

| SEKCJA Il - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamoéwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
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podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Trybu postepowania z wolnej reki, na podstawie art. 305 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2022, poz.
1710 z pézn. zm.), w zwigzku z art. 214 ust.1 pkt 1 lit. b cyt. ustawy — ustugi moga by¢ swiadczone tylko przez jednego
wykonawce z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wylacznych, wynikajacych z odrebnych przepiséw. Przedmiotem
zamowienia jest Serwis i nadzor autorski nad prawidtowosciag funkcjonowania oprogramowania posiadanego przez Gmine
Mikotéw. Do wykonania tak okreslonej ustugi uprawniony jest wytgcznie dotychczasowy dostarczyciel licencji Rekord Sl.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: WR 3-2022

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 176000,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Serwis i nadzér autorski nad prawidtowoscig funkcjonowania oprogramowania Ratusz- zintegrowanego systemu
zarzadzania Gming Mikotéw
Zaméwienie bedzie realizowane w okresie jednego roku tj. od 01.01.2023 — 31.12.2023 r. i bedzie obejmowato:

W zakresie nadzoru autorskiego:

1) informowanie o zmianach w programach objetych umowg

2) udostepnienie aktualnych wersji programéw zwiekszajacych ich funkcjonalno$¢ oraz dostosowanych do aktualnie
obowigzujgcego stanu prawnego regulacji ustawowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub
majacych zastosowanie w oprogramowaniu,

3) udzielenie dostepu do elektronicznej wersji dokumentacji systemu RATUSZ® w zakresie oprogramowania wymienionego
w § 1 poprzez strone Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia.

W zakresie serwisu oprogramowania:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00

2) udzielanie konsultacji za pomoca systemu zdalnej pomocy TeamViewer w zakresie usterek i awarii.

3) usuwanie usterek/bteddw i awarii krytycznych systemow objetych umowa i wynikajgcych z winy Wykonawcy:

* czas reakcji na zgtoszong awarie krytyczng —do 8 godzin roboczych,

* czas usuniecia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie —do 16 godzin roboczych,
* czas reakcji na zgtoszong usterke/btad —do 24 godzin roboczych.

przy czym awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktore jest niemozliwe do
samodzielnego usuniecia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia eksploatacje systemu, natomiast usterka/btad to
nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie funkcji systemu, ktére jednak nie powoduje koniecznosci
wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy moga ulec zmianie, kazdorazowo w wyniku ustaleh pomiedzy stronami,
jak i w przypadku kiedy usuwanie powyzszych probleméw jest niemozliwe z powodow na ktore Wykonawca nie miat
bezposredniego wptywu.

Za godziny robocze uznaje sie czas od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4) wykonanie pierwszej instalacji serwera PostgreSQL celem zapewnienia zgodnosci infrastruktury Zamawiajacego z
minimalnymi wymaganiami sprzetowymi w zakresie pakietu RATUSZ® opublikowanymi na stronie Wykonawcy
https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia. Prace instalacyjne wykonywane sg zdalnie na podstawienie zamowienia
ztozonego przez Zamawiajacego za posrednictwem platformy eZgtoszenia.

5) usuwanie usterek i awarii systeméw objetych umowa, a nie wynikajacych z winy Wykonawcy

6) przeprowadzania dodatkowych prac szkoleniowo-wdrozeniowych w zakresie peinego wykorzystania oprogramowania
objetego umowa.

W zakresie asysty technicznej serwera Firebird / PostgreSQL/ Linux:

1) Udzielania konsultaciji telefonicznych w dni robocze w godz.8.00-16.00.

2) Informowania o zmianach w oprogramowaniu serwera bazodanowego Firebird/ PostgreSQL

3) Zdalnego podniesienia wersji systemu bazodanowego Firebird/ PostgreSQL na zyczenie klienta.

4) Diagnostyki, reinstalacji i rekonfiguracji oprogramowania serwera bazodanowego Firebird / PostgreSQL.

5) Diagnostyki i rekonfiguracji serwera bazodanowego w zakresie systemu operacyjnego Linux Redhat/Centos (inne
dystrybucje po uzgodnieniu).

6) 20% znizki na przygotowanie nowego fizycznego/wirtualnego serwera do pracy z systemem Ratusz.

W zakresie pakietu szkoleniowego
1) udziatu 2 przedstawicieli Zamawiajacego w konferencji Forum Elektronicznej Administraciji,
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2) udziatu 1 przedstawiciela Zamawiajacego w konferencji Forum Uzytkownikéw pakietu Ratusz,
3) udziatu 2 przedstawicieli Zamawiajgcego w organizowanej konferencji Forum Finanséw,

4) udziatu w stacjonarnych szkoleniach merytorycznych w zakresie:

* podatkow lokalnych: 5 przedstawicieli Zamawiajgcego

» odpadéw komunalnych: 4 przedstawicieli Zamawiajacego

« optat lokalnych: 2 przedstawicieli Zamawiajgcego

« finanséw budzetowych: 5 przedstawicieli Zamawiajacego

 zasobow ludzkich: 2 przedstawicieli Zamawiajgcego

oraz nieograniczony dostep do transmisji on-line

5) udziatu w webinariach metodycznych i akcyjnych,

6) dostep do bazy wiedzy: nagranych szkolen i innych materiatéw szkoleniowych,

7) 30% znizki na indywidualne warsztaty realizowane kazdorazowo na zlecenie Zamawiajacego.

W zakresie dodatkowej wspotpracy:

1) zorganizowania raz w roku spotkania, w trakcie ktérego Zamawiajacy przedstawi wszelkie uwagi i wnioski dotyczace
uzytkowanych systemow oraz zostanie poinformowany o aktualnym stanie prac nad rozwojem pakietu RATUSZ®.

2) udziatu przedstawiciela Zamawiajacego w corocznie organizowanej konferencji FORUM UZYTKOWNIKOW (o
mozliwosci udziatu w Forum decyduje kolejnos¢ zgtoszen —pierwszenstwo zgtoszen majg urzedy z wykupionym pakietem
szkoleniowym

3) stosowania systemu znizek na nastepujace ustugi wykonywane na zamoéwienie Zamawiajacego:

* 10% na zakup nowego oprogramowania,

* 30% na szkolenia pracownikdw Zamawiajacego organizowanych na terenie Centrum Badawczo Rozwojowego Rekord,
4) zapewnienia mozliwosci skorzystania z 24 godzin prac szkoleniowo — wdrozeniowych realizowanych w siedzibie
Wykonawcy w ciggu kazdego 6 miesigcznego okresu trwania umowy lub alternatywnie przeprowadzenia jednej wizyty
szkoleniowo — wdrozeniowej w siedzibie Zamawiajgcego przez jednego konsultanta firmy Rekord. Powyzsze prace bedg
realizowane na wniosek Zamawiajgcego w okresie od lutego do listopada.

5) konsultacje zdalne prowadzone w ramach niniejszej umowy (za wyjatkiem konsultacji, o ktérych mowa w §3 ust.2 pkt. 2)
rejestrowane beda w 15 min. odstepach czasu (zwanych impulsami). 16 impulséw w ciggu kazdego miesigca
obowigzywania umowy nie bedzie zwigzane z odptatnoscia. Impulsy zarejestrowane powyzej tej wartosci beda rozliczane na
zasadach §7 ust.3, fakturg na koniec kazdego miesigca przy czym impulsy ptatne beda realizowane tylko po wystaniu
odrebnego zlecenia przez Zamawiajgcego.

Abonamentowe prawo dostepu:
1) Prawo dostepu do systemu TERYT On-line, umozliwiajace automatyczng aktualizacje stownika TERYT w zakresie
majgcym zastosowanie w oprogramowaniu autorstwa Wykonawcy.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 71356300-1 - Ustugi wsparcia technicznego
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72266000-7 - Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania
72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/cze$¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedziba w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcoéw z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 0 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzszg ceng lub kosztem: 202212,00 PLN
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6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 202212,00 PLN
6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zamoéwienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sie o udzielenie zamoéwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: Rekord Sl sp. z 0.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5470171440

7.3.3) Ulica: Kasprowicza 5

7.3.4) Miejscowos¢: Bielsko - Biata

7.3.5) Kod pocztowy: 43-300

7.3.6.) Wojewoddztwo: Slgskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2023-01-04
8.2.) Wartosé umowy/umowy ramowej: 202212,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
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