Ogtoszenie nr 2022/BZP 00505285 z dnia 2022-12-20

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji programowania uzytkowego Zintegrowanego Systemu Informacyjnego
wspomagajacego prace wydziatéw UMT i TCSR - systemu Otago.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Miasta Torun

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 871118856
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Watly Gen. Sikorskiego 8

1.5.2.) Miejscowosé¢: Torun

1.5.3.) Kod pocztowy: 87-100

1.5.4.) Wojewédztwo: kujawsko-pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL613 - Bydgosko-torunski
1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: bpi@um.torun.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.bip.torun.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
www.bip.torun.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji programowania uzytkowego Zintegrowanego Systemu Informacyjnego
wspomagajacego prace wydziatow UMT i TCSR - systemu Otago.

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-3f425001-49fc-11ed-8832-4e4740e186ac
2.5.) Numer ogltoszenia: 2022/BZP 00505285

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-12-20

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00016520/40/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.4 Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwagii (ATiK) dla systemu OTAGO

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak
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2.14.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00407406/01

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: 115/2022

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 923878,27 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi Serwisowania Systemu Otago, ztozonego

z Podsystemoéw. Wykaz Podsystemow znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do wzoru Umowy.

1.2. Podsystemy i baza danych pracujg pod systemem Windows. Wersja bazy Oracle Database Standard Edition One ver.
11, bez software update license & support. Podsystemy zostaty stworzone za pomoca programu Oracle Developer 6i.
Wiascicielem kodéw zrédtowych jest Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdansku, z wytaczeniem komponentéw (w tym
bibliotek) i oprogramowania dostawcéw/licencjodawcow zewnetrznych (m.in. firm trzecich lub spotecznosci open source),
ktére sg wykorzystywane w Podsystemach lub niezbedne do dziatania Podsystemow lub ich poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

1.3. W ramach przedmiotu zaméwienia i w okresie jej obowigzywania Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przekazywania Zamawiajgcemu aktualizacji (zmian) funkcji Podsysteméw Systemu OTAGO opisanych w Dokumentacji w
przypadku zmiany przepiséw powszechnie obowigzujacych ogtoszonych w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” skutkujacych koniecznoscia przeprowadzania zmian w
tychze funkcjach. Ww. aktualizacja Podsysteméw Zamawiajgcego wynika ze zmiany przepiséw prawnych powszechnie
obowigzujgcych zostanie wykonana przed dniem wejscia ich w zycie, pod warunkiem, iz zostang opublikowane w wyzej
wymienionych publikatorach, co najmniej 14 Dni Roboczych przed ich wejsciem w zycie, a jezeli warunek ten nie jest
spetniony, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ich wejscia w zycie;

2) udzielania prawa do otrzymywania zaktualizowanych zgodnie z pkt 1 powyzej wersji Podsysteméw oraz ich
Dokumentaciji;

3) usuwania Btedow zgtoszone przez Zamawiajgcego w Podsystemach Systemu Otago;

4) udzielania odpowiedzi w zakresie zgtoszonych uwag uzytkownikéw Podsystemoéw zwigzanych ze zmianami,
modyfikacjami (aktualizacjami) Systemu OTAGO wykonanymi w ramach Umowy;

5) udzielania pomocy i doradztwa w sprawie uzywania Podsystemow w godzinach 8:00-16:00 w Dni Robocze | tj.:

a) swiadczenie konsultacji telefonicznych (hot-line), w wymiarze 50 godzin miesiecznie, majacych na celu rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z eksploatacja lub dziataniem Podsystemow Systemu Otago;

b) Swiadczenie konsultacji drogg elektroniczng, w wymiarze 50 zgtoszen miesiecznie, majacych na celu rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z eksploatacja lub dziataniem Podsystemow Systemu Otago

6) wykonanie i przesytanie Nowych Wersji Podsysteméw w przypadku ich wytworzenia przez Wykonawce;

7) wykonanie i przesytanie Wersji Zrefaktoryzowanych Podsysteméw w przypadku ich wytworzenia przez Wykonawce;

8) serwisowania w siedzibie Zamawiajgcego struktury baz danych Systemu Otago;

9) parametryzowania Podsystemoéw Systemu Otago w siedzibie Zamawiajacego, zgodnie z ustaleniami Stron dokonanymi
na pismie lub e-mailowo na adres e-mail Wykonawcy: otago@um.torun.pl adres e-mail Zamawiajgcego: bpi@um.torun.pl w
zwigzku z wykonanymi w ramach Umowy ustugami Wykonawcy oraz aktualizowania Dokumentacji Podsysteméw z dniem
przekazania ich do eksploatacji;

10) instalowania w siedzibie Zamawiajgcego uaktualnionych wersji Podsystemoéw. Do przesytek instalacyjnych
zawierajacych uaktualnione wersje Podsysteméw zmieniajgcych zakres funkcjonalny lub sposéb dziatania Podsystemow
Wykonawca zataczy w formie elektronicznej opis tych zmian;

11) realizowania i kontrolowania wykonania kopii zapasowych elementow, takich jak: system sieciowo-operacyjny, system
bazodanowy, Podsystemow i danych zawartych w bazie, w terminach poza godzinami pracy i po uzgodnieniu z
Zamawiajacym;

12) w ramach umowy do dwukrotnego odtworzenia w siedzibie Zamawiajgcego Systemu Otago

z kopii zapasowych w przypadku awarii serwerdw, na ktorych jest on zainstalowany. Wykonawca

w terminie 24 godzin liczonych od chwili przekazania Wykonawcy wniosku Zamawiajgcego

w przedmiocie koniecznosci wykonania odtworzenia w siedzibie Zamawiajacego Systemu Otago z kopii zapasowych w
przypadku awarii serwerdw, na ktérych jest on zainstalowany poinformuje Zamawiajacego w jakim terminie bedzie mogt
dokona¢ przedmiotowego odtworzenia pod warunkiem, ze Zamawiajgcy zapewni mozliwosé jego wykonania, w
szczegolnosci zapewni odpowiednio przygotowany serwer bazy danych, spetniajgcy wymagania dot. zasobow sprzetowych
analogicznych do obecnego serwera produkcyjnego bazy Oracle wraz zainstalowanym oprogramowanie systemowym i
programowym (Oracle Server w wersji identycznej jak na serwerze produkcyjnym). Powyzej wskazanego limitu prace
zwigzane z odtworzeniem Systemu zostang wykonane w oparciu
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13) o przedstawiong odrebng oferte Wykonawcy zawierajgca warunki realizacji w tym cene i termin wykonania,
zaakceptowang przez Zamawiajgcego.

14) przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajgcego (a w przypadku gdy z przyczyn niezaleznych od Stron nie bytoby to
mozliwe — zdalnie w sposéb uzgodniony przez Strony w trybie roboczym) trzech szkolen jednodniowych dla uzytkownikow
Zamawiajacego w zakresie Podsystemow Systemu Otago w okresie obowigzywania Umowy. Strony ustalajg, iz szkolenia
beda trwaty nie mniej niz 7 i nie wiecej niz 8 godzin kazdego dnia, a tematyka, liczba uczestnikéw oraz termin szkolenh
zostanie ustalony nie pézniej niz na 10 dni przed wyznaczonym terminem szkolen.

1.4. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do SWZ.

1.5. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce, przez caty
okres realizacji przedmiotu zamoéwienia, osob wykonujgcych wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia: udzielania konsultacji telefonicznych w zakresie funkcjonowania Podsystemoéw Systemu Otago i jego obstugi w
ramach pierwszej linii wsparcia, ktéra zobowigzania jest do odbierania telefonéw w godzinach 8:00-16:00 w Dni Robocze
(tzw. helpdesk).

Szczegoty dotyczace wymagan zatrudnienia na podstawie stosunku pracy zawarte zostaty we wzorze umowy, stanowigcym
zatgcznik do SWZ

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

[ SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 0

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizszg ceng lub kosztem: 1080019,91 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzszg ceng lub kosztem: 1080019,91 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: 1080019,91 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: Asseco Data Systems s. a.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 5170359458

7.3.3) Ulica: Jana z Kolna 11

7.3.4) Miejscowos¢: Gdansk

7.3.5) Kod pocztowy: 80-864

7.3.6.) Wojewodztwo: pomorskie

7.3.7.) Kraj: Polska
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7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2022-11-30
8.2.) Wartos¢é umowy/umowy ramowej: 1080019,91 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej:
0Od 2022-12-07 do 2023-12-06

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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