Ogtoszenie nr 2026/BZP 00502806 z dnia 2026-10-23

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Wsparcie serwisowe Windows Server Datacenter

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Informatycznych Ustug Wspdlnych Olsztyna
1.3.) Oddzial zamawiajacego: CIUWO

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 381775740

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: 1 Maja 18/19 lok. 21

1.5.2.) Miejscowos¢: Olsztyn

1.5.3.) Kod pocztowy: 10-118

1.5.4.) Wojewédztwo: warminisko-mazurskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL622 - Olsztynski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@ciuwo.olsztyn.eu

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.ciuwo.olsztyn.eu/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Informatyzacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Wsparcie serwisowe Windows Server Datacenter

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c833793e-b461-4814-99ca-8ea9e50alaef
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00502806

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-10-23

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00095715/08/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.4 Wsparcie serwisowe Windows Server Datacenter

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://zamowienia.olsztyn.eu/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy zamawiajacym a
wykonawcami, odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem Platformy Przetargowej Gminy
Olsztyn, dostepnej pod adresem https://zamowienia.olsztyn.eu/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Szczegétowe wymagania techniczne i
organizacyjne wysytania i odbierania dokumentow elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i oSwiadczen oraz informacji
przekazywanych przy uzyciu Platformy Przetargowej Gminy Olsztyn opisane zostaty pod linkiem:
https://zamowienia.olsztyn.eu/#/help

w nastepujacym zakresie:

a) regulamin korzystania z Platformy zamdéwien publicznych Gminy Olsztyn,

b) instrukcja dla Wykonawcy,

c) help desk Platformy zaméwien publicznych Gminy Olsztyn: hd@zeto.lublin

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Postanowienia dot. RODO zawarto w SWZ (Rozdziat Il Ochrona danych osobowych —
klauzula informacyjna)

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Postanowienia dot. RODO zawarto w SWZ (Rozdziat Il Ochrona danych osobowych —
klauzula informacyjna)

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: CIUW0.232.19.2026

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie przez Wykonawce swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego przez producenta
oprogramowania ustugi polegajacej na zapewnieniu kontynuacji wsparcia serwisowego Software Assurance (SA) dla
posiadanych przez Zamawiajgcego licencji Microsoft Windows Server Datacenter przez okres 36 miesiecy. Szczegotowy
opis ustugi wsparcia technicznego zawiera zatacznik nr 1 do wzoru umowy

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 36 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty

2026-10-23 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00502806 z dnia 2026-10-23

budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Nie

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci:

5 100,00 PLN (stownie: piec tysiecy sto ztotych 00/100).

2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu skfadania ofert w jednej lub kilku formach wymienionych w art. 97 ust. 7 ustawy
Pzp, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjgtkiem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2.

3. Szczegoty dotyczace wadium zawarto w SWZ (Rozdziat XXIlI Wymagania dotyczace wadium)

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Tak

7.2.) Informacje na temat zaliczek:

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaliczki na poczet realizacji zaméwienia. Zaliczka udzielona zostanie w oparciu o art.
442 ustawy PZP. Szczegdtowe zasady i warunki ptatnosci, w tym dotyczace zaliczki, zostaty okreslone we wzorze umowy
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SWZ.

7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zakres zmian postanowieh zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy
okresla § 8 wzoru umowy stanowigcego Zatacznik nr 4 do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-11-02 12:00
8.2.) Miejsce skiadania ofert: https://zamowienia.olsztyn.eu/
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-11-02 12:15

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-12-01
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| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz ponidst lub moze ponies¢
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow usta przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w
dziale IX ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajacy byt obowigzany na podstawie
ustawy.

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby.

4. Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informaciji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli
informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1).

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdéwienia lub wobec tresci
dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych
lub dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej.

6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 5 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia.

Termin wykonania zamowienia:

1. Swiadczenie wsparcia technicznego Wykonawca zrealizuje w okresie 36 miesiecy dla produktéw okre$lonych w OPZ ;.
zatgczniku nr 1 do wzoru umowy, odrebnie dla kazdego Produktu.

2. W terminie 14 dni roboczych od daty zawarcia umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu odpowiednie dokumenty
(w postaci elektronicznej) potwierdzajace, zgodnie z zasadami stosowanymi przez producenta Oprogramowania, fakt
uzyskania przez Zamawiajgcego swiadczenia wsparcia technicznego. Okres 36 miesiecy wsparcia technicznego liczony jest
od zakonczenia poprzedniego wsparcia dla oprogramowania, wskazanego w Szczegétowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia, zapewniajacego jego ciggto$¢ w stosunku do dotychczas obowigzujgcego wsparcia.
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